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"VI har slutat
skapa samma
information

om och om |g%

- WEXIOdIS satsar pa webbas
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Wexi6disk satsar pa
dokumenthantering

Efter en uppfréschning av

den grafiska profilen ville
Vixjoforetaget Wexiddisk dven
forbattra sin kommunikation

pa Internet. Wexi6disk

fastnade for det webbaserade
dokumenthanteringssystemet
INFObase som numera inte bara
forenklar webbpubliceringen och
ger kunderna en battre service,
utan ocksa sparar resurser och

haller reda pa alla original.
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Bra dialog, stort
kunnande och
tillgéinglighet har
karaktdrisera
vdrt samarbete
med Artisan.

gett foretaget framgangar i saval
Sverige som utomlands. For en
tid sedan insag foretaget att det
fanns mycket att vinna genom att
forbattra den totala kommunika-
tionen, bade internt och externt.
Varen 2005 borjade utvecklingen
av en helt ny webbplats, som lan-
serades i november 2005, samt
ett intrandt och ett extranat.

"Vi sag fordelar i att enas mer, dvs
om alla bérjade anvdnda samma
information istallet for att vi hela
tiden skapade nytt i organisatio-
nen", forklarar Carlos Caracamo,
marknadschef
pa Wexiodisk.

Fér oss innebar vdr nya webbplats ett helt

nytt tankesdtt ndr det gdller information.
Nu ténker vi kundnytta i stdllet for teknik.

Wexiddisk har tillverkat diskma-
skiner for storkdk sedan 1972. Den
genomgaende hdga kvaliteten

och laga livscykelkostnader har

Sjdlva hanteringen
av befintlig infor-
mation har ocksa
blivit effektivare. |
Wexiddisks bransch
finns ett stort behov av att fa till-
gang till information, inte minst
tekniska data. | stéllet for att ringa
in for att bestalla information hit-



webbaserad

tar kunderna allt de behover veta
om Wexiddisk och deras samar-
betspartners pa webbplatsen.
"Foérr kunde vi inte riktigt till-
fredsstélla vara kunders infor-
mationsbehov”, erkdnner Carlos.
"Webbldsningen har alltsa inte
bara gjort hanteringen enklare. Vi
kan faktiskt ge en battre service!"

Enkelhet framfor allt

Wexiddisk har byggt sin webb-
plats, sitt intrandt och extranat
kring dokumenthanterings-
systemet INFObase. Systemet
bygger pa att det bara finns

ett original av varje dokument.
Kopior existerar alltsa inte.
"Systemet ar flexibelt, latt att
hantera och anvdndarvanligt”,
beréattar Carlos Carcamo. "Om jag
lagger in en bild eller ett dokument
i databasen, anger jag pa vilka
nivaer dokumentet ska synas. |
vart fall arbetar vi med tre nivaer;
webbplats, intrandt och extranat.
For enkelhetens skull."

Genom sin flexibilitet dr webb-
I6sningen dven ett bra stod i
séljsituationen. Nu kan séljaren
direkt komma &t den information
kunden efterfragar. Séljaren blir
helt enkelt effektivare och kan
komma till avslut, oavsett vilka
nya férutsdttningar kunden ger.

Flera féretag anvander idag
dokumenthanteringssystemet.

"Pa Wexiodisk har vi kunnat anpassa
INFObase helt efter vara behov.
Dessutom har vi tack vare Artisan
inte drunknat i teknikens varld under
resans gang! Vi upplever att Artisan
har ett stort kunnande och dess-
utom &r de helt inriktade pa att 6sa
sina kunders problem. Vart samar-
bete har fungerat fantastiskt bra."




DAGENS ARTISAN-KUND

Vad sysslar du med, Billy?

Jag arbetar som friskvardsansvarig
och ansvarar fér marknadsféring
och olika arrangemang pa Aqua
Mera i Vaxjo.

Aqua Mera, vad ar det?
Ett dventyrsbad som drivs av
foretaget Synerco.

Varfor har ni skaffat ny
webbplats?

Var gamla webbplats saknade ett
publiceringsverktyg. Det gjorde
den svar att halla uppdaterad.
Webbplatser &r ju farskvaror. De
maste stdndigt uppdateras for
att vara intressanta. Nu kan flera
personer ge information - och ge
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mer aktuell information. Nu blir
det information, skulle man kunna
sagal

Och sa den viktigaste fragan:

Ar ni nojda?

Ja, absolut! Den blev jattebra.

Vara kunder uppskattar den enkla
navigeringen och att de enkelt kan
boka trdningspass via webbplatsen.
For var egen del innebar
webbplatsen farre samtal med enkla
frdgor om Gppettider, priser och sa
vidare, dvs tid som vi kan anvénda
pa ett battre satt..

Besok gdrna Aqua Meras nya webb-
plats p& www.simhallen.se/vaxjo.

Har du upptdckt hela
Artologik-serien?

- EmailResponse

- EZbooking

- Time

- Query¢&tReport

- WebPublish

- ProjectManager

Lads mer pa E
Artologiks ny- . ;
designade hemsida: | =" | =E "

Testa programmen
GRATIS i 30 dagar,
helt utan koptvang!

www.artologik.net fn i

Blogga?? Vad sysslar de med egentligen?

En blogg eller webblogg &r en webbplats som uppdateras ungefar som en
dagbok pé ndtet och dar ldsarna har méjlighet att kommentera inldggen.
Ett kdnnetecknande drag hos alla bloggar dr att de nyaste inldggen
presenteras overst. P& http://nyligen.se hittar du en lista Gver nyligen
uppdaterade svenska bloggsajter.
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