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o LDAP

Del 1 - Inledning

Atkomst

En grundférutsattning for att kunna anvanda LDAP-import &r att Webbservern
har atkomstmaojligheter till LDAP-servern. Kontrollera att inga brandvaggar
forhindrar atkomsten.

Grundinstaliningarna lagras i webbserverns register ('Registry’). For att detta
skall kunna ske méaste det natverkskonto som anvands ha rattigheter till detta.
Om man anvander 'Anonymous access’ pa webbservern maste det
anvandarkonto som anvands har har rattigheter att uppdatera i registret,
alternativt kan man stanga av ’Anonymous access’ endast pa filen
AGS_LDAP_Admin.exe. D& far man mojligheten att logga in med ett annat
konto.”

Principer
LDAP-servern anvands for verifiering av anvandare samt datakélla (master) for

anvandarinformation. Misslyckas verifieringen mot LDAP-servern kan kontroll
aven utféras mot Artologikdatabasens anvandartabell.

Anvéndarinformationen 6verfors till Artologikprogrammet pé tre olika sétt:

*  Generell anvandarimport via menyn Administration > Anvandare >
Importera > Import av anvandare fran LDAP.

* | samband med inloggning i Artologikprogrammet; en ny anvandare skapas
eller uppdaterad information synkroniseras.

« Fran Artologik Query&Report dven for respondenter, via Datainsamling >
Respondentdatabasen > Lagg till fran LDAP. Alternativt per enskild enkat;
Datainsamling >Valj enké&t > Koppla fran LDAP.

Anpassningar - Plugin

Granssnittet ar forberett for kundanpassade tillagsmoduler, Plugin. Dessa falt
ar grdmarkerade och gér inte &ndra av andra an Artologik.

Tillaggsmoduler finns inom foljande omréden:

* Anvandarverifiering (Login settings)

* Uppdatering av anvandarinformation (Login settings och Import settings)
» Listning av anvandarinformation i Artologikprogrammet (Import settings)

Instéllningarna utfors per installation, ej per datakalla.

Starta LDAP utforskaren

* Loggainiert program med admin-kontot.
e P4 sidan med produktlistan, andra url fran http://er-sokvag/cgi-

bin/AGS_Login.exe till http://er-sdkvag/cgi-bin/AGS_LDAP_Explorer.exe.
Da Oppnas granssnittet.
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Anvandarkontot "admin” &r det enda kontot med behdrighet till
administrationsgranssnittet for LDAP-instéliningarna. Det gar inte logga in som
en vanlig anvandare med administrationsrattigheter. Om admin-kontot &r
inaktiverat maste det aktiveras forst.

Om man anvénder instaliningen”Only LDAP-authentication” maste admin-
kontot finnas i LDAP-katalogen, annars kommer man inte in i LDAP-
administrationen.

OBS: LDAP utforskaren kan endast anvandas i webblasaren MS Internet
Explorer.

Del 2 - Allmanna installningar

Generic settings - allmanna instillningar

Dessa instéliningarna behéver man normalt inte andra.

; LDAP Settings Explorer - Microsoft Internet Explorer

Arkiv  Redigera  Wisa  Favoriter  Werkbvg  Hidlp

Gpakit - = - @D (2] & ‘ Qisok [EFavoriter W Media €§| BG4

Adress I@j http:ff jartologik/cgi-bin/aGS_Ldap_explorer.exe j Peat
* Artologik Genert setings: | Login settings | Import settings | LDAP hosts |
levelopmert1: 359
D O=Artisan “ersion of Artologk LDAP 2
—— Use single-sign-on YES -
D =S Only LDAP-authertication (disable Artologik) MO (default) v
Clo=Me Enable: LDAP trace ta file upon login I idaptrace Iog
D ou=Search Applications that user should be added to upon lagin ¥ Ho
3 ou=Europe W e
Cou=r ; -
INSERT statemert to use for specific application (HD) I\NSERT INTO HD_Users (UserlD Active_Status) VALUES
ClousField Suppart
INSERT statemert to use for specific application (TIME) I\NSERT INTO PM_Users (UserlD Active_Status UserRole)
Dﬂu=HEIg Desk
3 Spara I Aterstal

Dou:PayroH

Version of Artologik LDAP: Visar vilken version av LDAP-granssnittet som
anvands.

Use single-sign-on: Valj NO (default), eller YES. Valjer man YES kan man
starta Artologikprogrammet direkt utan att behéva ange anvandarnamn och
|6senord.

Only LDAP-authentication (disable Artologik): Valj NO (default), eller YES.
Anger om verifieringen enbart ska géras mot LDAP-servern (YES) eller mot
bade LDAP-servern och anvandartabellen i Artologikprogrammet (NO). NO
rekommenderas.
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Valier man YES och LDAP-servern av nagon anledning inte kan nas, kan man
inte logga in i Artologikprogrammet. Alternativet YES forutsatter aven att alla
anvandare finns upplagda i LDAP-servern.

OBS: "admin”-kontot maste finnas i LDAP-katalogen, annars kommer man inte
in i LDAP-administrationen.

Vélier man NO, blir man istéllet verifierad mot Artologiks anvandartabell om
servern inte kan nés och du kan logga in i programmet. Alternativet NO kraver
inte att alla anvéndarna i Artologikprogrammet finns upplagda i LDAP-servern.
Det racker med att de finns med i Artologiks anvandartabell for att man ska
kunna logga in.

Enable LDAP trace to file upon login: Anger namnet pé loggfilen som skapas
vid inloggningen. (Loggning &r alltid aktiv) Skriv in sdkvagen till en katalog dér
ALLA har skrivrattigheter.

Om féaltet Iamnas tomt, dvs ingen stkvag skrivs in skapas heller ingen logdfil.
Applications that user should be added to upon login: Har kan du vélja vilka
av de program du har licens for, som du vill att anvandarna ska importeras till
vid inloggning eller vanlig anvandarimport. Markera i kryssrutan.

INSERT statement to use for specific application: Anger syntaxen for

inladggning av nya anvandare i Artologiks anvandartabell, for respektive
program. Dessa parametrar bdr inte &ndras.

Login settings - Installningar for inloggning

Genetic settings | Login setings | Impaort seftings | LDAP hosts |
Sync Artologk pazsword INO (default) vl
Plugin for verifying user credentials during login I[ND plugin] J

Methad in plugin |

Plugin for sync (update) of user info in LDAP catalog I..'tplugin'Ll\\GS_lmpDriLlsersLib.dII

Methad in plugin |2

Sparal Rier=tal |

Sync Artologik password: Valj NO (default), eller YES. Ange om
synkronisering av I6senord ska goras mellan LDAP-servern och Artologiks
databas. YES rekommenderas.
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Detta innebér att I6senordet som anvands mot LDAP-katalogen &ven laggs in i
Artologik, for att forhindra dubblering.

Plugin for verifying user credentials during login: Anger vilken Plugin, eller
tillaggsfunktion, som ska anvands vid login. Anvands vid specialanpassningar.

Method in plugin: Anger vilken metod som ska anvandas av ovanstédende
Plugin.

Plugin for sync (update) of user info in LDAP catalog: Anger vilken plugin
som ska anvandas i samband med synkronisering av anvandarinformation
mellan LDAP-servern och Artologik-databasen. | existerande version kravs att
Plugin AGS_ImportUsersLib.dll anvands for att instéllningarna under "Match
import fields” ska aktiveras.

Method in plugin: Anger vilken metod i ovanstaende Plugin som ska
anvandas. (Metod 2 = loginimportUsers i AGS_ImportUsersLib.dl)

Import settings - Installningar for import

Genetic settings | Login settings | Imiport settings | CLDAP hosts
Plugin for list of users to impoart I[ND plugin] J
Methad in plugin |
Plugin for importing user I..\plugin\.&.GS_ImportUSerSLih.dII J
Method in plugin fi

Sparal Bterstal |

Plugin for list of users to import: Plugin som anvéands vid listning av
anvandare innan import, inne i Artologikprogrammet, dvs urvalet pa vilka
anvandare som visas inne i programmet.

Detta &r en funktion som kan specialanpassas. Behovet att anpassa den har
funktionen kan uppstd om man vill importera sina anvéndare fran nagon
annanstans &n LDAP-servern. Man kanske vill importera fran en textfil, eller
nagot annat register. Eller kanske man vill samkora olika register eller Iagga in
egna villkor.

Method in plugin: Anger vilken metod i ovanstédende Plugin som ska
anvandas.
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Plugin for importing user: Anger vilkken Plugin som ska anvandas vid
anvandarimport.

Method in plugin: Anger vilken metod i ovanstédende Plugin som ska
anvandas. (Metod 1 = ImportUsers i AGS_ImportUsersLib.dl)

LDAP Hosts - Definiera datakalla/server

Normalt racker det med att ange datakallans namn eller IP-adress. Ovriga
nddvandiga parametrar 1aggs in av programmet vid installationen.

Vill man ta bort en datakalla markerar man kéllan i listan vid LDAP Hosts och
klickar p& knappen Remove, langst ner pa sidan. Valj OK pé fragan om du vill
ta bort kéllan.

LDAP Hosts: Hér valier man vilken datakalla man vill anvanda for sin import.
Man kan ocksé vélja att skapa en ny datakalla. Anvand IP-adress eller namnet
pa datakallan.

Nar man skapat en ny kalla kommer den finns tillganglig i tradstrukturen till
vanster pa administrationsgranssnittet.

M ieneric seffings | Login settings | Import settings | LIAP hosts

LD&P Hosts [Mewy host] -

Host (ip-address or name: I

Part: 389
Baze: I
Filter: |(c-bjeu:1u:lass=*]
Description: |
Login: I
Pazsword: I
Existing paths: M
Savel Bterstal | Femave

Host (IP-address or name): Vald kélla visas har.

Port: Ange vilken tcp-port som ska anvandas. Standardvéarde &r port 389, men
detta gar att andra om LDAP-servern anvander en annan port.
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Base: Sokvag till férsta mappen dér anvandarinformationen lagras. Om inget
anges, dvs faltet lamnas tomt, anvands hogsta nivan i LDAP-servern.

Filter: Standardvérde &r (objectclass="), dvs samtliga objektklasser. Det ar
mojligt att modifiera filtret s& att det till exempel endast hanterar objekt av
klassen 'Personer’, (objectclass=person). Vid import inne i
Artologikprogrammet visas endast de anvandare som matchar denna filtrering.
Description: Egen beskrivning av datakallan.

Login: Om LDAP-servern inte tilldter anonym atkomst maste ett
anvandarnamnet till servern anges.

Password: Losenordet till det anvandarkonto som angavs i ovanstéende falt.

Existing paths: Vallistan visar vilka tidigare definierade datakataloger
(containers) som finns inom den aktuella datakallan.

Det spelar ingen roll vilket alternativ som véljs. Listan fungerar mer som
information &ver vilka kataloger som finns definierade i den valda datakallan.

Del 3 - Installningar for datakataloger
(import container)

Definiera datakatalog

Dessa instéllningar gors i tradstrukturen till vanster i
administrationsgranssnittet.

« Det gér att definiera flera datakataloger i samma datakalla.

« Importen kan utforas rekursivt, dvs anvandare kan hdmtas dven fran
underliggande nivéer.

Skapa ny datakatalog

1. Markera lamplig katalog inom vald datakélla, dvs en mapp med anvéandare,
i trAdstrukturen till vanster.

2. Hogerklicka och valj "Use as importcontainer”.

3. Om mappen redan ar definierad som en import container valjer man istallet
"Edit import settings for this container”.

4. Fonstret "Import settings” 6ppnas till hdger.

Redigera befintlig datakatalog

1. Markera 6nskad katalog inom vald datakalla i trédstrukturen till vanster.
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2. Hogerklicka och valj "Edit import settings for this container”.
3. Fonstret "Import settings "6ppnas till hdger.

& artologik Import settings
development(1.359
[:| C=Artisan LDAP Path; |LDAP:I!WWW.nIdap com: 353/ ou=Europe,ou=Search,0=MC c=US
wewwynidap com: 353 Description: IFnra\gn SOUrce
= -
B Qs Fitter: |[objec1class=*j
Clo=mic y —
ISErName:
=
CJou=Search ou-Europe
[“1‘- Ty Pazsvvard
ou=Eurgp

Use &= import cortainer ...
Deousr

D0u= Match impaort figlds

Select a user in this container (used as template)

Users in this cortainer: |[P|c>< user] j

oy Edit host seffing
= | Pathrepresenting users in this container:
CloustR  Show cortainer properties I

Use a= login contsiner: r

(2 ourrarran

Pick the field that identifies the username

Property representing Username: Find the property... |
Customize the column list in the import view

Calumn titles listed in import tool:

Columns listed inimport tool: Edit columns |

ADD TO IMPORTLIST I REMOWE FROM IMFORTLIST |

Definiera importinstaliningar for datakataloger

P& denna sida identifierar man vilket falt som ska anvéndas som anvandar-1D
och vilka falt som ska visas i importgranssnittet inne i Artologik-programmet.
Dessutom aktiverar man katalogen som en majlig datakalla fér anvandarimport.

En katalog som &r definierad som majlig datakalla for import ar bldmarkerad,
en katalog som &nnu inte ar definierad ar svartmarkerad.

Definiera datakatalog

1. Markera aktuell katalog i tradstrukturen.

2. Hogerklicka och vélj "Edit import settings for this container”.

3. Gor alla instaliningar som beskrivs nedan.

4. Klicka pa knappen "Add to importlist”. Katalogen &r nu klar att anvandas
for import.

Ta bort datakatalog

1. Markera aktuell katalog i tradstrukturen.
2. Hogerklicka och valj "Edit import settings for this container”.
3. Klicka pa knappen "Remove from importlist”.
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Instadllningar

Import settings

LDAP Path: ILDAP: Loy ldap come 38%0ou=Field Support ou=IT ou=Eurape ou=Search,o=IMC c=US
Description: IFieId support
Fitter: I(objec‘tclass=*)

Uszername: I
Fazsword: I

Select a user in this container {(used as template)

Users in thiz container: Icn=LIy0d Garrizon VI

Path representing users in this cortainer: ILDAP: Iy ldap come 389jcn=[username] ou=Field Support ou=IT ou=Eurape ou=Sear

Use az login container: -

Pick the field that identifies the username

Property representing Username: Icn Hide

T en Thiod Carreon |
AL E#entry#cn=Llyvod Garrizon,ou=Field Support,ou=IT ou=Europe ou=Search,o=IMC c=USHloginScript
oL G#entrydcn=Llyod Garrizon,ou=Fizld ] i )
Support,ou=IT ou=Europe ou=Search o=IMC c=US#print JobConfiguration
T e il S
* cn Liyod Garrizon
-

Customize the column list in the import view

Column titles listed in import tool: IUserName First name Las!
Columnz listed in import toal: Icn aiventlame zn title Hidle

LDAP Path: Detta &r den kompletta sokvagen till immportkatalogen Syntaxen ar:

1. LDAP://

2. Servernamn eller IP-nummer:

3. Portnummer/

4. Containernamn, den listas nerifran och upp mot roten. Varje

container/datakatalog avgransas med ett kommatecken(,).
Description: Beskrivning av datakatalogen. Beskrivningen anvands i
importgranssnittet i Artologik-programmet och bér darfér vara unik och aven
beskriva innehdllet i datakatalogen.
| stora LDAP-strukturer kan det vara svért att hitta ratt container/katalog. Darfor
ar det viktigt att beskrivningen innehaller information som gor att man ar saker
pa att man valt ratt katalog.

Standardvardet kopieras fran datakallan.
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Filter: Standardvardet hamtas fran datakallan. Detta &r normalt (objectclass=*),
dvs samtliga objektklasser. Det ar mojligt att modifiera filtret s& att det bara
hanterar objekt med objekt av ex klassen 'personer' (objectclass=person).
Vardet som satts har paverkar vad som visas i importfénstret inne i Artologik-
programmet, dock ej vad som visas i LDAP-utforskaren, dvs
administrationsgranssnittet..

Username: Ange inloggning mot datakatalogen om anonym anvandare inte
kan anvandas.

Password: Ange I6senord fér motsvarande konto ovan.

Select a user in this container (used as template): Har anger man vilken av
anvandarna i datakatalogen som ska anvandas som mall fér importen. Valj en
anvandare som har de attribut som behdvs fér importen, vélj en 'typisk'
anvandare.

Detta gér man for att underlatta dvrig konfigurationen.

Users in this container: Har visas alla tillgédngliga anvéndare i den aktuella
katalogen. Vélj en av dem.

Path representing users in this container: Detta &r den kompletta sékvagen
till den valda anvandaren, genereras av programmet.

Pick the field that identifies the username: Valj vilket LDAP-falt, attribut, som
ska motsvara anvandarnamnet i Artologik. Generellt ar det uid, men for AD ar
det sAMAccountName. Det ska vara ett attribut som identifierar en unik
anvandare

Property representing username: Skriv in namnet pé faltet direkt eller sék
bland de tillgangliga falten. Klicka pa& knappen "Find the property” och markera
aktuellt falt. Stéang rutan genom att klicka p& "Hide”.

Customize the column list in the import view: Har valjer man vilka LDAP-falt
som ska visas inne i Artologiks importgranssnitt.

Column titles listed in import tool: Ange titlarna pa kolumnerna som ska visas
i importgranssnittet och i vilken ordning kolumnerna ska visas.

Columns listed in import tool: Ange vilka LDAP-falt som ska visas i
importgranssnittet och i vilken ordning kolumnerna ska visas.

Klicka p& knappen "Edit columns” for att vélja kolumner eller modifiera redan
valda kolumner. Markera kryssrutan framfor de attribut som ska visas i
kolumnerna.

Nedanfdr fonstret dar LDAP-falten markeras, visas kolumntitel och valda falt till
varje kolumn, i vald ordning.

© Artisan Global Software



o LDAP

Manual 10

For att &ndra ordning pa valda kolumnen, andra direkt i faltet "Columns listed in
import tool”.

Klicka pa "Hide” for att stanga fonstret.

Andra kolumntitel

Om man 6nskar andra kolumntitlarna kan man antingen andra direkt i faltet
”Column titles listed in import tool” eller klicka i det redigeringsbara faltet for
kolumntitlar som visas né&r man klickat "Edit columns”.

Klicka pa knappen "Use new colnames” for att uppdatera och spara de nya
kolumntitlarna.

i e colurnn ligt in the import view:
Column fitles isted in import took [userhiame First name Last
Columns listed in import ook [engivenname snpe Hide
-

[ druabtier 2200009 j

[T employeeMumber 2200009

[~ mail Liyod Garrisongdinconnect2.org

¥ givenhama Llyod

W fitle Directar

. =
|[UserNarne |[‘r’ir91 name |Lﬁst name ||T'nie
cn |uiveri\lame sn hitle
Sample 1 |Sample 2 Sample 3 |Sample 4

Lise new colnames | Reset calnames |

Update | Remove FroM mroRTLST |

Klicka p& "Reset colnames” for att aterstalla till standardvardena.

Nar alla instéllningar ar klara klickar man pé knappen "Add to importlist”.
Datakatalogen ar nu klar att anvandas fér import, och blir bldmarkerad i
trédstrukturen. Katalogen finns nu i listan for tillg&ngliga datakataloger i
importgranssnittet

Om man gjort &ndringar i en redan definierad datakatalog klickar man pa
"Update” for att uppdatera andringarna.

Vill man ta bort en definierad katalog klickar man pé knappen "Remove from

importlist. Katalogen forsvinner dé éven fran listan over tillgangliga
datakataloger i importgranssnittet i Artologik.
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Match import fields - Definiera importfalt

Observera att:

* Instéliningarna fungerar endast om Plugin AGS_ImportUsersLib.dll &r
installerad. Om Plugin inte &r installerad uppdateras databasen enligt en
standardmall. Denna standardmall ar olika for varje Artologikprodukt. For
mer information se Standardmall fér import.

* Instéliningarna géaller per datakalla.

+  Aven om instaliningarna géller per datakélla krévs det att en katalog
markeras for att instéllningarna ska kunna goras.

Data field matching - Faltmatchning
Har kopplar man samman datakallans faltnamn med motsvarande falt i
Artologiks databas.

Hogerklicka pé en katalog i tradstrukturen till vanster i granssnittet och valj
Match import fields. Alternativet Faltmatchning — Data field matching startas.

Overst pé sidan i bld text visas vilken datakélla instaliningarna galler for.

* Kolumnen Table visar tabellerna i Artologiks databas.
* Kolumnen Table fields visar kolumnnamnen i Artologiks databas.
* Kolumnen LDAP-Attribute visar falten eller attributen i LDAP-servern.

—

. Vélj en anvandare som ska anvandas som mall.

2. Vdlj det Attribut i vallistan vars information ska laggas in i Artologik-

databasen, i respektive tabell och kolumn.

* Svart betyder att attributet finns f6r den valda mall-anvandaren och &r
redan anvant eller kopplat i en annan matchning.

*  Gront betyder att attributet inte finns fér den valda mall-anvandaren,
men att den ska matchas anda och for de anvéndare som har detta
attribut kommer informationen laggas in i databasen. Fér de anvandare
som inte har attributet kommer detta faltet i databasen bli tomt.

« Blatt betyder att attributet finns i LDAP-servern och har innehall, men &r
annu inte anvant eller kopplat fér matchning.

* Rott betyder "No match”, ingen matchning. Inget hamtas fran LDAP-
servern. Féltet i databasen blir tomt.

Klicka "Save” nér alla matchningarna &r gjorda

For att &terga till standardinstéliningarna klicka "Reset”.

Om man vill matcha ett attribut som inte finns fér den valda mall-

anvandaren kan man l&gga till detta attribut.

1. Kilick pa "Add” i titelraden for LDAP-Attribute. Ett fonster 6ppnas

2. Skriv in namnet pa attributet, klicka OK.

IS
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Data field matching Data field rules

LOAP fAwiee. nldap. com:383/o0u=Field Support,ou=IT ou=Europe ou=5earch,0=IMC c=US

Thiz iz where you match all import fields. The data takle field on the left gets the walue from the specified sttribute on the right

Icn:LIyod Garrizon LI

Table Table Field LDAP Attribut

A5 _Users |Address [Mo match] -
A0S Users | Cellphonenumber [Mo match] hd
A5 _Users |City [Ma match] -
AGE Users | Country [Mo match] hd
AGS_Users |[Email [mal =]
A5 Users |Fax [Mo match] hd

A5 _Users

Perzonal_Code_Mumber IemployeeNumber vI

A5 Users |Phonenumber W
A5 _Users |User_FMame IgivenName ;I
2GS Users |User_LMame =N hd
AGS_Users | Tipcode | inua match) |
HO_Users |ipAddress [Mo match] hd

Save | Reset |

Data field rules - Oversittningstabell

Har kan man sétta regler f6r importen som fungerar som en slags
overséattningstabell. Om man till exempel anvander programmet Artologik
HelpDesk kan man nar man importerar nya anvandare direkt dela upp dem i
olika organisationer, ex: alla anvandare som tillhér avdelningen Ekonomi i
anvandarregistret kan man Iata bli anvandare i organisationen Ekonomi i
Artologik HelpDesk.

Reglerna som skapas kors i den ordning de ligger i listan. Om tva regler
motséger varandra ar det den som ligger langst ner i listan som géller, d& den
kdrs senare och skriver dver den forsta regeln.

Forst pa listan ligger instéliningarna i Standardmallen. Dessa blir dverskrivna av
de skapade reglerna. Alla som inte fangas upp av de skapade reglerna far
standartinstéliningarna.
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Data field matching [ata field rules

LOAP: sy nldap. corm: 389'ou=Field Support, ou=IT ou=Europe ou=Search o=IMC c=U3

Here vou are ahle to add rules far the user impott. The fields below are suppozed to he read az
"If [Source field] = [Source value] then the database field [Data target] shall be [Yalue]”

[Source value] could use any database wildcard, for example %

Uze the select hox belowe to load all available sttributes and their values for the specific container.

|cn=LIyod Garrizon j

Source field Source value (Data target Value

divenMatme John AGS_Uzers User_FMame Iﬂ_ Remave |
B UsSA AGS_Uzers Language W Remnove |
[ [Pick value] =l [ Pick target] =l Al

Save I Reset |

Syntaxen &r foliande: "Om [Source field] = [Source value], dé ska databasfaltet
[Data target] vara [Value]”.

* [Source field] ar falt i LDAP-servern

* [Source value] kan vara ett databas-jokertecken, ex %. Vilka jokertecken
som fungerar avgors av den databas Artologik &r installerad pa.
Jokertecken som fungerar i databashanteraren kan anvandas i fragan.

» [Data target] &r tabellen och kolumnen i Artologik-databasen vérdet ska
laggas i.

* [Value] ar vardet som ska laggas in i databasen.

Lagg till regler

—

. Vélj en anvandare som ska anvandas som mall.

2. Vdlj ett varde i vallistan under kolumnen Source field. Vill man skapa ett
eget varde valjer man alternativet "Add manually” i listan. D& dppnas ett litet
fonster dar man skriver in sitt varde, eller attribut. Valj sedan det nya
attributet i vallistan.

Skriv in ett varde som attributet ska matchas mot i anvandarregistret.
Valj mal, i vilken tabell i databasen véardet ska laggas.

Skriv in vardet som ska séttas.

Klicka p& "Add” for att lagga till din regel.

Regeln blir gulmarkerad. Detta betyder att regeln &r skapad, men inte
sparad.

8. Spara nér alla regler ar klara.

NOoO O~ ®

Exempel: Om [Source field; c] = [Source value; Sverige], d& ska databasfaltet

© Artisan Global Software



o LDAP

Manual 14

[Data target: AGS_Users.Language] vara [Value; SE]”
Dvs: Om 'c' = 'Sverige' satt kolumnen Language i tabellen AGS_Users till SE.

Den hér regeln gor att alla anvéandare som har Sverige som land i LDAP-
serverns register far sprakkod SE i Artologiks databas.

Ta bort regel
1. Kilicka pé knappen Remove till hdger om regeln.

Show container properties - Visa egenskaper for
datakatalogen

Om man vill se egenskaperna fér vald katalog hégerklickar man och véljer
"Show container properties”

For att modifiera importinstéliningarna klicka pa "Edit import settings”. En sidan
for att modifiera instéliningarna dppnas.

For att modifiera instéliningarna for datakallan (Host) klicka pa "Edit host
settings”. Sidan med instaliningarna for att definiera datakalla dppnas

Del 4 - Import i Artologik-programmet

Importen sker via en importfunktion inne i Artologik-programmet. Denna
importen rekommenderas forsta gadngen man gor en import till programmet,
eller om man i sitt anvandraregister i LDAP-servern lagt till en méangd
anvandare. Ovriga &ndringar i anvéndar-informationen uppdateras varje gang
anvandaren loggar in i Artologik-programmet. Enstaka nya anvandare i LDAP-
servern blir upplagda som ny anvandare nér de loggar in i Artologik-
programmet férsta gangen. De kommer da fa rattigheter, etc enligt
standardinstéliningarna.

Instéllningarna som gors har ar standardinstéliningar. Eventuella importregler
som skapats under "Data field rules” skriver éver standardinstéliningarna. Alla
anvandare som inte paverkas av nagra regler far standardinstaliningarna.

Respondenter i Artologik Query&Report loggar inte regelbundet in i
programmet, och deras information uppdateras inte heller mot LDAP-servern
med automatik. Kontakten med LDAP-servern sker vid importtillfallet. Vill man
uppdatera informationen far man géra en ny import, och skriva éver
dubletterna i Artologik-databasen. Se vidare Import av respondenter.
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Importera anvidndare - Microsoft Internet Explorer ol =]
=
Importera anvandare
Katalog:
IAII helpdesk users [LDAP: ey Dildap com: 35950u=Help .. ] LI ™ Rekursivt
Férnamn: I* Efternamn: I-ﬂ‘-’t
[+ Mys anvéandare Harrta anvandare I
User First name Last name Title
|2 Bill Anderson Bill Anderson Tech support
[ Paula Allen Paula Allen Tech supervisor
[ Pegoy Allen Pegoy Allen Tech support
= Sue Allen Sue Allen Tech support
4 anvandare
" nia Importera til: M Ho M oTimE
[Engish =] Kund A8 =1
Importera I Stang I
[ -

For mer information om standardinstaliningarna, se Standardmall fér import.

G4 till menyn Administration > Anvandare. Klicka pa knappen Importera. P&
sidan som Oppnas, klicka pa lanken "Import av anvandare fran LDAP”

—_

Valj importkatalog. Alla definierade datakataloger finns med i listan.

2. Valj om importen endast ska ske fran den valda katalogen eller om alla
anvandare som finns i de underliggande katalogerna ocksa ska listas.
Markera i sa fall kryssrutan "Rekursivt”.

3. Ange eventuella urvalsvillkor f6r Férnamn och Efternamn.

4. Valj om endast nya anvandare ska importeras, eller samtliga. Om
kryssrutan "Nya anvandare” markeras listas endast de anvandare som
saknas i Artologik.

5. Klicka p& "Hamta anvandare”. Anvandare som uppfyller urvalen listas.

6. V&lj vilka anvdndare som ska importeras genom att markera kryssrutan vid
anvandaren, eller vélj Alla genom att markera kryssrutan "Alla”, 1angst ner
pé sidan, under alla listade anvandare.

7. Genom att klicka pa den listade anvéndarens namn kan man se
information om anvandaren.

8. Valj vilka applikationer anvandarna ska importeras till. De applikationer ni
har licens till visas som kryssrutor.

9. Vélj sprakkod som kommer sattas pa anvandarna.

10. Valj foretag/organlsahon anvandarna ska importeras till.

11. Klicka pa knappen "Importera” for att starta importen.

12. Klicka "Stang” for att stdnga importfénstret.
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Nya anvandare i Artologik

Anvandare som manuellt skapas i Artologik-programmet uppdateras inte av
LDAP, savida de inte skapas med ett anvandarnamn som finns i LDAP-
servern. De kan logga in i Artologik, men de kan inte anvanda Single-Sign-On.
Uppdateringen av anvandarinformation fungerar bara en vag, dvs fran LDAP-
serven till Artologik-programmet, inte tvartom.

Skapas anvandaren daremot med ett anvdndarnamn som finns i LDAP-servern
kommer uppgifterna att uppdateras.

Det rekommenderas inte att anvandare skapas manuellt i Artologik, utan de
bor laggas till i anvandarregistret i LDAP-servern istéllet, for att sedan logga in i
Artologik och automatiskt bli upplagd som en anvandare dar.

Import av respondenter

Kontakten med LDAP-servern sker vid importtillféllet. Respondenter i Artologik
Query&Report loggar inte regelbundet in i programmet, och deras information
uppdateras inte heller mot LDAP-servern med automatik. Vill man uppdatera
informationen far man antingen hantera det i Artologik Query&Report, eller géra
en ny import, och skriva dver dubletterna i Artologik-databasen.

G4 till menyn Datainsamling > Respondentdatabasen > Lagg till frén LDAP.
Alternativt per enskild enkét; Datainsamling >V&lj enkét > Koppla fran LDAP.

1. Valj importkatalog. Alla definierade datakataloger finns med i listan.

2. Valj om importen endast ska ske fr&n den valda katalogen eller om alla

anvandare som finns i de underliggande katalogerna ocksé ska listas.

Markera i sa fall kryssrutan "Rekursivt”.

Ange eventuella urvalsvillkor fér Fornamn och Efternamn.

Klicka pa "Hamta respondenter”. Anvandare som uppfyller urvalen listas.

Valj vilka anvandare som ska importeras genom att markera kryssrutan vid

anvandaren, eller valj Alla genom att markera kryssrutan "Alla”, 1angst ner

pé sidan, under alla listade anvandare.

6. Genom att klicka pa den listade anvandarens namn kan man se
information om anvandaren.

7. VA&l sprakkod som kommer séttas pa anvandarna.

8. Om féretag/organisation inte &r angivet pa anvandarna i LDAP-servern,
sétts detta till xxx, s& att man ska ha maéjlighet att sdka fram det
importerade urvalet i respondentdatabasen.

9. Kilicka pa knappen "Importera” for att starta importen.

10. Klicka "Slutfér import” for att fullflja importen.

ok w

Dubletter

Kontrollera att inga odnskade dubbletter forekommer.
Andra i sa fall nAgot av namn, organisationsnamn eller e-postadress,
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forslagsvis pa din LDAP-server. Om du Slutfér import med en databasdubblett
ersatts de befintliga uppgifterna i respondentdatabasen. For ytterligare
forklaring av hur dubletter hanteras, se manual eller hjélptext fér Import av
respondenter, Koppla fran fil.

Standardmall for import.

Kolumnen till vanster &ar tabeller och kolumner i Artologikdatabasen. Kolumnen
till hoéger &r attribut i LDAP-registret.

Datan for varje attribut kommer att importeras in i respektive tabell och kolumn
i Artologiks databas, sévida man inte skapar importregler som bestammer

annat.

AGS_Users.User_FName = givenname
AGS_Users.User_LName =sn

AGS_Users.Email = mail
AGS_Users.Phonenumber = telephonenumber
AGS_Users.Address = officestreetaddress
AGS_Users.Zipcode = postalcode
AGS_Users.City =1

AGS_Users.Country =C
AGS_Users.Cellphonenumber = mobile

AGS_Users.Fax = facsimiletelephonenumber
AGS_Users.Personal_Code_Number = employeeid
(AGS_Users.ldapPath = ADsPath //ADSI-specific:

inte ett LDAP-attribut utan alltid en anvandares sokvag)

Anvandarroller enligt Standardmall

Sprakkoden for samtliga importerade anvandare, i samtliga program blir det
sprak som i programmet &r satt till Forstasprak.

HelpDesk
Anvéndare som importeras till Helpdeskorganisationen far anvandarrollen
Telefonoperator.

Anvandare som importeras till en Kundorganisation far anvéndarrollen
Organisationsanvandare.

ProjectManager
Anvéndare som importeras far anvandarrollen Deltagare, men behorigheter
enligt de egendefinierade behdrigheterna for nyupplagda anvandare.

TIME
Anvéndare som importeras far anvandarrollen Deltagare, men behorigheter
enligt de egendefinierade behorigheterna for nyupplagda anvandare.

© Artisan Global Software



o LDAP

Manual 18

OBS: Falten Anvandarroll, Anvandargrupp och Resultatenhet laddas ej med i
standardimporten i TIME

Detta kommer att ses dver f&r kommande versioner, tillsvidare rekommenderar
vi att man kor en Databasrapport efter den férsta anvandarimporten.

EZbooking

Anvéndare som importeras l&ggs i den valda organisationen och far
behorighetsniva 1.

Ordlista

Attribut: utmarkande egenskap, falt innehallande olika information for en
anvandare i LDAP-serverns anvandarregister, ex attributet c=country, land;
mail=e-postadress; givenname=~férnamn; sn=surname, efternamn.
Container: se datakatalog.

Datakalla: kéllan, dvs den LDAP-server varifrén anvandarinformationen ska
hamtas.

Datakatalog: en katalog i datakéllan dar anvandarinformation lagras.
Host: se datakélla.

LDAP-Host: se datakalla.

LDAP-server: kdllan, registret, katalogen, dar anvandarinformationen lagrad,
kan till exempel vara Active Directory, Lotus Notes eller NDS.

LDAP-utforskaren: administrationsgranssnittet i Artologik-programmet dér
importinstaliningar och datakallor etc definieras.

LDAP-Explorer: se LDAP-utforskaren.
Rekursivt: datastruktur, ex katalog- och mappstrukturen i ett register. Om

nagot satts rekursivt innebar det att ex instéliningar arvs nerat i datastrukturen,
eller katalogstrukturen.
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