O

SOFTWARE FOR THE WEB

SERVICEAVTALSVILLKOR FOR PROGRAMSERIEN ARTOLOGIK

Detta serviceavtal for programserien Artologik, vidare benamnt avtalet, utgor hela avtalet mellan servicetagaren, vidare benamnd kunden,
och Artisan Global Media, vidare bendmnt Artisan. Tillagg till avtalet skall godkdnnas skriftligt av Artisan. Avtalet géller fran den dag da

bestdliningen mottagits och accepterats av Artisan. Artologik ar ett av Artisan registrerat varumarke.

1. AVTALETS OMFATTNING

1.1 Avtalet ger kunden en icke-Gverlatbar ratt till service enligt detta avtal. Avta-
let galler endast service for den pa fakturan specificerade produkten och under
den pa fakturan specificerade avtals- eller hyresperioden.

1.2 Avtalet géller endast under férutsattning att kunden betalar serviceavtals- el-
ler hyresavgiften. Serviceavtalet géller dven for hyrlicenser, i vilka serviceavtalet
ingar obligatoriskt i hyran och behéver da inte tecknas separat av kunden.

1.3 Ytterligare extrapack/tilliggsfunktioner

Kund som tecknar serviceavtal och bestéller ytterligare extrapack (anvandare/
enkater) eller tillaggsfunktioner till programmet, maste serviceavtal tecknas dven
for dessa produkter for att avtalet skall gélla.

2. ARTISANS ATAGANDE

2.1 Artisan tillhandahaller service under foljande angivna tider: 0900 - 1200 och
1300 - 1600 (Central European Time). Service utférs, efter Artisans val, via Inter-
net, e-post, fax, brev eller telefon.

2.2 Produktsupport innebar utdkad hjalp och méjlighet till mer ingdende fragor/
hjalp om produkten som behdvs for produktens anvandande och teknisk hante-
ring. | viss begréansad omfattning besvaras dven enklare fragor som ror operativ-
system, skrivare, natverk mm som behovs for produktens anvandande.

2.3 Kunder erhaller ocksa nyheter om programmen via Internet, e-post eller ny-
hetsbrev.

2.4 Alla insatser fran Artisan sida ska sta i rimligt forhallande till serviceavgiften.
Artisan tillhandahaller viktig information kring produkten, i férsta hand via Ar-
tologiks hemsida, www.artologik.com. Efter Artisans val kan information ocksa
ldmnas via e-post eller brev.

2.5 Artisan atgdrdar anmaélda produktfel som pa ett allvarligt satt paverkar funk-
tionen hos produkten sa snart det & mojligt. Artisan forbehaller sig dock réatten
att avgora nar och hur ett fel ska rattas samt nar och hur en atgard ska utforas,
eftersom Artisan dr den som har éverblicken av konsekvenserna av en rittning/
andring/atgard.

2.6 Artisan atgardar fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar kundens anvan-
dande av produkten och/eller produktens funktion tidigast vid nista officiella
version av produkten.

2.7 Artisan medverkar till att aterstalla dataregister fran senaste sakerhetskopian
med rimliga insatser och mot géllande timersattning.

2.8 Artisan ska kunna ta emot anmélan om fel och utfora service under separat
angivna tider. Utanfor angivna tider kan Artisan ge service mot sarskild ersatt-
ning. Felanmélan kan ldmnas per telefon under géllande servicetider eller via
e-post/Internet dygnet runt.

2.9 Artisan forbehaller sig ratten att fordndra systemkrav och produktspecifika-
tion for framtida versioner av produkten.

2.10 Uppdaterings- och uppgraderingsgaranti

Uppdateringsgaranti innebdr att Artisan under avtalsperioden kostnadsfritt

tillhandahaller rdttningar som har vésentlig betydelse fér produktens funktion,
samt alla nya officiella versioner av produkten. Versioner gors i forsta hand till-
gangliga via Internet men kan ocksa, pa Artisans val, distribueras till kunden. For
hyrkunder uppgraderas hyrplatser sé fort nya versioner finns tillgangliga.

2.11 Vid férdndringar av storleken pd licensen, erldgger kunder med serviceavtal
endast mellanskillnaden i pris for koplicens och serviceavtal mellan program-
mens storleksversioner vid byte till en stérre version. For hyrkunder tillkommer
det inga extrakostnader vid fordndring av licensstorleken pa hyresavtalet utdver
hyresavgiften.

3. BEGRANSNINGAR | ARTISANS ATAGANDE

3.1 Artisans dtagande omfattar inte foljande:

e Att ge instruktioner eller utbilda anvdndarna om nédvédndig information
som finns i produktens dokumentation, hjélptexter, arbetsgangar, pa Inter-
net eller i andra media.

° Att avhjélpa fel som orsakats av t ex felaktigt handhavande eller atgarder
utférda avannan @n av Artisans personal eller personal som utfor atgarder
pa direkt uppdrag av Artisan.

° Atgdrder som maste utforas pa grund av att aktuell sikerhetskopia saknas.

° Att avhjalpa fel som uppstatt pa grund av ovarsam hantering eller felaktig
anvandning.

° Att avhjélpa fel som uppstatt efter att kund sjalv har dndrat direkt i data-
basen eller i programfiler.

° Att avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfér Artisans kontroll sdsom
t ex stromavbrott, fel i operativsystem, fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel
orsakade av virus eller trojanska program/makro eller fel i periferienheter.

° Atgirder pa produkt som &r en aldre version 4n den senaste officiella ver-
sionen av programvaran.

3.2 Ratten till fri produktsupport enligt detta avtal upphdr om produkten an-
vands pa andra datorer, andra operativsystem eller med andra &n av Artisan
medlevererade komponenter dn vad som angivits i systemkraven for aktuell pro-
dukt och version. Begrdnsningen galler endast produktsupport. Ratten till upp-
dateringar, nyhetsbrev etc enligt detta avtal kvarstar.

3.3 Rétten till fri produktsupport enligt detta avtal upphér om data hamtats fran
eller l[dmnats till produktens databas pa ett satt som inte godkénts av Artisan.
Produktsupport kan i dessa fall ges mot géllande timerséattning. Begrénsningen
galler endast produktsupport. Rétten till uppdateringar, nyhetsbrev etc enligt
detta avtal kvarstar.

3.4 Kunden &r skyldig att meddela Artisan om ndgon av ovanstdende atgarder
har utférts vid anmélan av ett supportarende. Om sa inte gors dger Artisan ratten
att debitera kunden den tid som dtgdr att felsoka och ratta problem som orsakats
av ndgon av de ovanstaende punkterna.

4. KUNDENS ATAGANDE

4.1 For att Artisan ska kunna ge service dr kunden skyldig att:

° Utse en kontaktperson och se till att denne har tillréckliga kunskaper om
produkten for att klara sdkerhetskopiering, anvandning mm. Kontaktper-
sonen ska vara fortrogen med datorer och aktuellt operativsystem. Kon-
taktpersonen ska vid kontakt med Artisan kunna uppge produktens serie-/
licensnummer samt kundnummer hos Artisan.

° Félja de instruktioner som finns i produktens dokumentation och de in-
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struktioner som Artisan eventuellt har givit.

o Sikerhetskopiera regelbundet enligt vedertagna principer (géller kdpli-
censkunder).

o Sakerhetskopiera fore varje serviceinsats fran Artisan utan speciell uppma-
ning fran Artisan (géller kdplicenskunder).

o Installera den senaste versionen av produkten for att undvika och avhjalpa
eventuella fel (géller kdplicenskunder).

. Kontrollera och férhindra att dator, operativsystem, program och datafiler
innehaller sk virus, trojanska hastar mm.

4.2 Kunden é&r skyldig att pa egen hand soka information som kan ha betydelse
for kundens verksamhet samt att férse Artisan med aktuella féretagsuppgifter
sasom postadress, telefonnummer, organisations-eller personnummer, kontakt-
person och aktuell e-postadress.

5. FOLJA VILLKOREN | AVTALET

5.1 1 de fall Artisan begér in en sékerhetskopia for atgard svarar kunden sjalv for
och bekostar frakten till Artisan i Véxjo, Sverige. Artisan svarar for och bekostar
frakten till kunden. Om det blir nédvandigt med servicebesék hos kunden, och
parterna ar dverens om detta, debiteras kunden kostnader fér arbets- och restid,
resekostnader, traktamenten mm enligt vid tillfdllet gdllande taxor.

6. AVTALSPERIOD

6.1 For kunder som képer en licens &r avtalsperioden normalt 12 (tolv) méanader
inklusive innevarande manad fran det att bestaliningen har mottagits och ac-
cepterats av Artisan. Kundens aktuella avtalsperiod framgar av fakturan. Avtalet
forlangs automatiskt i perioder om 12 manader vid varje avtalsperiods upphd-
rande. Om kunden inte 6nskar férlinga avtalet ska Artisan kontaktas skriftligen
och avtalet sdgas upp senast 3 (tre) manader innan den nuvarande avtalsperio-
den gar ut.

6.2 For kunder som hyr en licens géller villkoren fér hyresavtalets period dven
for serviceavtalet.

6.3 Om version géllande den nya avtalsperioden har installerats, om licensnyckel
for den nya perioden har hdmtats eller om kunden har tillgodordknat sig service
inom den nya avtalsperioden accepteras inte uppsagningen.

7. AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

7.1 Avgiften &r baserad pa ett rimligt anvandande av produkten och fér s& manga
enheter som avtalet medger. Avgiften betalas arsvis i forskott via dterkommande
arsfaktura eller via hyresavtalet. Tjanster som inte omfattas av avtalet debiteras
kunden per timme enligt géllande prislista. Minsta debiterbara tid ar en timme.

7.2 Fraktkostnad for planerade leveranser per post kan komma att debiteras i
samband med arsfakturan. Moms tillkommer pa angivna priser. 7.3 Betalnings-
villkor &r 30 dagar netto. Dréjsmdlsrdnta dr av Riksbanken faststélld referens-
ranta plus atta procentenheter. Artisan forbehaller sig ratten att dndra priset for
sjdlva avtalet for kommande perioder samt dndra priserna for varor och tjanster
under géllande avtalsperiod.

8. OVERLATELSE

8.1 Kunden far inte utan skriftligt godkdnnande fran Artisan 6verlata, kopiera,
hyra ut, 1ana ut, salja eller pa annat satt avyttra avtalet och tillnérande tjanster
och inte heller 6verlata avtalet till tredje part. Detsamma géller om kunden blir
fusionerad eller forsatt i konkurs.

9. FORCE MAJEURE

9.1 Parts atagande galler med reservation for handelser utanfor parts kontroll
sasom arbetskonflikt, sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott, myndighetsingri-
pande eller liknande som forsvarar eller omdjliggér for part att utfora service
eller vidtaga atgéarder.

10. ANSVARSBEGRANSNING

10.1 Artisan friskriver sig frén allt ansvar for varje personskada, sakskada eller
formogenhetsskada som kan folja direkt eller indirekt av Artisans dtagande en-
ligt detta avtal. Eventuell ersdttning kan aldrig bli stérre dn den éarligt erlagda
avgiften.

11. SEKRETESS

11.1 Ingendera parten far ldmna ut uppgifter som dr skyddade enligt lagen om
foretagshemligheter i annan utstrdckning dn vad som erfordras for att kunna
utfora service enligt detta avtal eller om andra parten godkdnt forfarandet. Part
forbinder sig att informera sina anstéllda sé att sekretess iakttages.

12. PERSON- OCH FORETAGSUPPGIFTER

12.1 Artisan hanterar alla personuppgifter enligt PUL (personuppgifts-lagen).
Mer information finns att fa hos Artisans kundtjanst.

13. ALLMANT

13.1 I och med att kunden godkédnner detta avtal godkdnner kunden att Artisan
anvander hos Artisan registrerade uppgifter, postadresser och e-postadresser for
utskick av information som har betydelse fér anvandandet av produkten samt
information om &vriga produkter som kan ha betydelse fér kunden.

13.2 Artisan vill gora kunden uppmarksam pa att all anvdndning av Artisans pro-
dukter i strid mot detta avtal dr straffbar. Vid brott mot detta avtal forbehaller sig
Artisan ratten att med omedelbar verkan sédga upp avtalet. Som bevis pa avtalet
galler kundens faktura eller kvitto. Artisan bevakar bl a sin upphovsratt via BSA
(Business Software Alliance).

14. TVIST

14.1 Tvist angdende detta avtal skall i forsta hand avgdras genom medling av
parterna utsedda representanter. Om parterna inte lyckas na en Gverenskom-
melse skall tvisten slutligen avgoras av Vaxjo Tingsréatt med tilldmpning av svensk

lag.
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