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» Enkla och smarta,
webbaserade program
som verkligen fungerar
1 praktiken. «

Det var sa vi formulerade var affarsidé nar vi bérjade utveckla anvandaranpassade
verktygslador fér bade webbplatser och intranét.

Resultatet ar en serie webbaserade program med enkla, smarta funktioner.
Enkelheten star inte i motsatsforhallande till intelligensen i programmen. Vi tror

tvartom att den intelligenta enkelheten har ett bra samlingsord — smart!

Fordelarna med Artologik®
e Alla Artologikprogram &r webbaserade. Det betyder att ingen extra programvara
kravs. En webbldsare vid varje arbetsplats ar allt som behdvs.

Det &r latt att jobba med vara program. Kan du anvéanda Internet sa inser du genast
hur enkelt det &r.

Uppdateringar och férandringar av programmen sker centralt p4 en webbserver.

Det sparar tid och pengar jamfort med att goéra jobbet pa varje enskild dator.

Tack vare var webbplattform nar du programmen snabbt via Internet. Du kan jobba

var som helst, pa resa eller hemma.

e Programmen &r flersprakiga, det gar utmarkt att arbeta pa olika sprék i samma
program.

e Alla Artologikprogram kan enkelt integreras med befintliga intranat och extranat.

— Kort sagt: Artologikprogrammen &r utvecklade pa anvandarens villkor for att
fungera i praktiken. Det ar vart bidrag till myten om den klurige smalénningen!
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Artologik // TIME

Nu duger inga ursdkter for ”slarv”
med tidredovisningen.

TIME ar smart, enkelt och tillgangligt!

Tidredovisningen fungerar bara nér systemet
ar okomplicerat och enkelt att hantera for
alla i organisationen! All tidredovisning
bygger pa att den sker ofta och direkt i
anslutning till jobbet. Att sitta och férséka
minnas vad man gjorde i forrgar duger inte.
Detta vet alla administratérer och dnda &r
tidredovisningen ett problem pa manga fore-
tag och institutioner. Nar vi utvecklade TIME
utgick vi helt och hallet fran anvéndaren, han
eller hon som ska redovisa sin tid. Det ska
ga snabbt. Det ska kunna ske varsomhelst,
bara det finns en dator att tillga.

Resultatet blev ett flersprakigt, webbase-
rat program, lika enkelt att hantera som att

anvanda Internet!

Sju enkla, smarta program
som fungerar i praktiken



Arfologik // HelpDesk

Glom alla minneslappar och
borttappade drenden. HelpDesk

effektiviserar supporten

Artologik® HelpDesk &r verktyget som utan
tvekan Okar supportpersonalens resurser i
hanteringen av interna och externa support-
fragor! Bra supporthantering skapar goda
kundrelationer, vilket ocksa gor det roligare
att jobba med supportérenden, dag ut och
dag in.

HelpDesk goér personalen oberoende av
telefontider och sténdiga anteckningar. Den
som soker support kan sjalv skriva in sina
fragor direkt via webben. Fragorna laggs in i
databasen eller i en FAQ dér vanliga och ofta
férekommande fragor och svar presenteras.
Kunskaperna fran redan I6sta problem kan
séledes ateranvandas och fragorna behover
inte besvaras mer an en gang.

- Ett klart win-win-forhallande mellan

supportpersonal och kunder. Alla blir néjda!

Artologik //EZbooking

Aldrig mer dubbelbokningar av
konferensrum, AV-utrustning,

tjanstebilar etc!

Med webbaserade EZbooking har du full
kontroll dver organisationens alla bokningar.
Dubbelbokningar av lokaler och utrustning ar
klassiskt grus i de flesta organisationers
maskineri. Resultaten &r alltid irritation och
férsdmrade relationer.

Nar vi skapade det webbaserade pro-
grammet EZbooking var darfér ett vattentatt
skydd mot just dubbelbokningar en viktig
ledstjérna i arbetet. Enkel hantering och
Overskadlig grafik var andra sjélvklara krav
pa bokningsprogrammet.

Freewareversionen bjuder vi pa, men du
far rakna med att vi passar pa att géra

reklam for vara andra produkter!

Artologik // WebPublish

Lat faktaproduktion och formgivning
ga hand i hand. Med WebPublish kan

alla delta!

Varfor skulle inte den som sitter pa fakta-
kunskaper kunna bygga webbplatser ocksa?
Det var utgangspunkten nar vi utvecklade
publiceringsverktyget WebPublish. Varfér
koppla in dyra konsulter for att ge fakta-
sidorna en ansténdig formgivning? Med
WebPublish kan vem som helst skapa en
snygg och funktionell webbplats fér Internet,
intran&t eller extranat. Programmet innehaller
bl a redigeringsmallar och ett bildarkiv dar
du skapar ordning pa era bilder. Enklare

bildredigering kan goras direkt i programmet.



Arfologik // Query&Report

Som man fragar far man svar.
Och som man behandlar svaren far man

resultat!

Query&Report enkéat- och utvarderingspro-
gram hjalper dig att fa ordning pa fragorna,
svaren och resultatet! Om man vill ha en
kundorienterad och anvandarinriktad pro-
duktutveckling maste man stéandigt stélla
fragor till kunderna och anvandarna! Enkéater
och utvarderingar kan naturligtvis ske pa
konventionellt satt med brev, ett A4-formular
och ett svarskuvert med portot betalt. Men
du vet ocksa vilken svarsfrekvens den typen
av kundkontakter ger.

Nar vi skapade Query&Report utgick vi
fran det snabba, smarta och enkla mediet
Internet. Programmet ar webbaserat och kan
tas hem av alla som har webblésare. Med
Query&Report far du tillgang till en modern,
interaktiv modell fér enkater och utvéarderingar.

— Direkt i din webblasare!

Artologik //EmailResponse

Konsten att forvandla foretagets
e-posthantering fran enerverande

till effektiv!

Nyckelorden fér EmailResponse ar enkel och
smart e-posthantering. Direkt i din webb-
lasare! En okontrollerad strom av e-post blir
snart en enerverande pafrestning fér perso-
nalen pa foretaget. Det var utgadngspunkten
nar vi gjorde programmet EmailResponse.
Resultatet blev ett enkelt system som kan
hantera flera e-postadresser och som beva-
kar den interna hanteringen, fran mottagande
och svar med bekréftelse till uppfoljining och

statistik.

Artologik //ProjectManager

Enkelt och lattillgangligt
- du far maximal 6verblick

i dina projekt!

Den totala 6verblicken i projektet bygger pa
smarta kommunikationsvégar. Direkt i alla
berérdas webblasare. Ett projekt ar till stor
del ett komplicerat kommunikationsspel
mellan administratér, projektledare och
projektets manga deltagare. Ett professio-
nellt genomfért projekt kraver maximal till-
ganglighet, sa att alla projektanslutna, hela
tiden, far tillgéng till all kommunikation pa
ett smart och enkelt satt. Nar vi skapade
programmet ProjectManager var darfor
nyckelorden: Enkelhet, Overblick och

Kommunikation, oberoende av tid och rum.



Tekniska krav

Samtliga Artologikprogram ar utvecklade for
Windows, men kan anpassas till andra
operativsystem.

Installera

Webbservern maste uppfylla foljande krav:

e Server; Windows 2000/Windows 2003

o Webserverprogram: IIS 4 (eller senare),
Apache

¢ Diskutrymme 100 Mb

¢ Databaser som kan anvandas ar MS Access
och MS SQL-server

Hyra

Det gér ocksa att hyra plats fér programmen péa
vart webbhotell och lata oss ansvara for driften.
Kortaste hyrtiden &r 6 manader.

Storlekar

Programmen i Artologik® finns i olika storlekar.
Vilken storlek som passar bast beror pa organi-
sationen och dess komplexitet. Tillsammans
hittar vi den storlek som passar era behov
bast.

Support och garanti

Aven om alla produkter i Artologik® &r enkla
att anvanda kan det uppstér fragor. Om du
stoter pa problem som ror ditt program kan
du alltid soka svar i FAQ:n i var webbaserade
HelpDesk pa http://helpdesk.artologik.com.
Nar du kdper ett Artologikprogram har du
alltid 12 méanaders garanti pa programmet,
raknat fran fakturadagen, avseende utlovade
programfunktioner. Detta innebér att du far
hjélp med eventuella felaktigheter i program-
men. Utdver detta kan du kopa serivceavtal
dér support och uppgradering ingar.
Serviceavtalet I6per arsvis.

Serviceavtal

o Alltid tillgang till den senaste versionen

o Fri tillgang till var telefonsupport

o Fri tillgang till Artologik Onlinesupport,
interaktiv support via internet

o Fri hjalp via var helpdesk inom ett arbetsdygn

* Funktionsgaranti fr utlovade program-
funktioner

* Uppbytesgaranti till stérre licens, betala
endast mellanskillnad

Vill du veta mer?

Ar du intresserad av en bredare utvérdering av
programmen? Kontakta oss sa lagger vi upp
en egen webbplats till dig sa att du kan prova
produkterna i er organisation. P& webbplatsen
www.artologik.com finns mer information om
Artologik®. Dar kan du ocksé prova demo-
versioner direkt. Sjélvklart ar du aven véalkom-
men att ringa, faxa eller skicka e-post direkt till
oss pa Artisan Global Software.
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