o Survey&Report

Survey&Report

Produktblad
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S Survey&Report ar ett webbaserat och
urvey&Report flersprakigt program som gor d(_e_t enkg_lt
att skapa professionella enkater for
undersékningar och utvarderingar.

e Du véljer fragor, utformar en passande
design och kan 6versétta enkaten till sa
manga sprak du vill.

Distributionen sker smidigt direkt pa
din webbsida eller via e-postutskick,
och med bara nagra fa klick kan du
skapa stilfulla rapporter med tabeller
och diagram.

Sju fordelar med Survey&Report

e | att att lara, enkel att anvanda — hjalptexter och instruktionsfilmer i programmet

e Webbenkater distribuerade via e-post eller via lank pa er hemsida — for snabb insamling av svar
e Snabb konstruktion av enkéater — utga fran egna frage- och enkatmallar

e Stall foljdfragor baserade pa respondentens svar eller kategoritillndrighet

e Flersprakiga enkater — nér respondenterna talar olika sprak

e Skapa rapporter med ett klick — har finns alla diagram och tabeller du behdver

e Stora designmojligheter — matcha er grafiska profil
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Anvandarvanligt enkatprogram var du an befinner dig

Survey&Report ar verktyget som hjélper dig att f& snabba och exakta svar pa de fragor
du stéller for att kunna ta de riktiga besluten. Programmet férenklar utvarderingsarbetet
och ger dig valgrundad information om personal, kunder och andra méalgrupper.

De tankbara anvandningsomradena & manga och vi forvanas ofta av vara kunders
kreativitet. Kanske ar det programmets anvandarvanlighet och den flexibla rapport-
genereringen som gor att féretag, kommuner och andra organisationer anvander
Survey&Report till mycket mer an de trott sig kunna, eller ha behov av, fran borjan.

Du skriver och utformar sjélv dina frégor och kan enkelt applicera din organisations
grafiska profil via mallar, eller specialdesigna enskilda enk&ter. Distributionen sker smidigt
via natet och du valier om enkaten ska riktas till en utvald grupp (respondentenkat) eller
vara 6ppen (publik enkat).

Du kan nar som helst skapa rapporter och det finns ett stort antal diagram och tabeller,
s& du kan styra exakt hur resultaten presenteras. Om du nagon gang behover hjélp
med hur en funktion ska anvandas klickar du bara péa frdgetecknet i Gvre hogra hornet i
programmet, s& dppnas en pop-up med information, tips och rad. Du har &ven tillgang
till instruktionsfilmer som steg for steg visar dig programmets olika funktioner.

Survey&Report passar for:

e Kundundersdkningar

e Kursutvarderingar

* Medlemsundersdkningar

o Attitydundersékningar

¢ Arbetsplatsutvarderingar

e Personalenkater

e \Webbplatsundersdkningar

e |nregistrering av pappersenkater
® Varumarkesstudier

e Uppfélining av ISO 9000-rutiner

... och mycket mer.

Eftersom systemet &r webbaserat har du tillgang till det var du an befinner dig. Oplanerade mdéten och presentationer raddas enkelt genom

att du ansluter till programmet via webblasaren.

Skapa nya enkater snabbt och enkelt

Skapa enkéater genom att borja fran grunden, kopiera tidigare enkater eller utga fran mallar. Dina mallar
kan anpassas via manga installningar och val sa att du kan styra undersdkningen efter dina behov. Ska
respondenter fa valja ett eller flera svarsalternativ? Ska nagra fragor goras obligatoriska eller bara visas
for utvalda personer? Med Survey&Report ar de olika méjligheterna nastintill oandliga.

Stall fragor — och fa de svar du behoéver

Enkéterna kan innehalla obegransat med fragor och det finns ett

stort antal fragetyper, med tillagget SR-Advanced Survey narmare
30 alternativ att valja mellan. Fragetyperna anvands for att styra hur el
. . n . Vilka plug-ins har du till din hyrlicens?

svarsalternativen presenteras: Om ett svar géller en tidsperiod kan

. u . o " . Fragetyp
ett intervall vara l&mpligt, medan en frdga som "Vilkken webblasare Ty Srcaroiioor - [Eagminager 7 osigtorsi

d d o t” tk o k t ” d k Vald typ: Envai - Rediokt Ermval [¥] Dot frén boran
anvader du?” istéllet kraver kryssrutor eller radioknappar. Frtm—

Vardering zﬁlzox_ I it kormentar fén respongenten
Vissa fragor eller delar av enkéten behdver kanske forklaras lite R, |- Forval | e
narmare. Da kan du lagga in en informationstext med en beskrivning, v Kryssrutor Dlvartsuar
" o . i Vorderng Flervalslista

eller ett férklarande exempel. Dessa block kan ocksa anvandas som Aternatv s Matris
avslutande stycke dar du tackar f6r medverkan, och laggs da sist i £ 3 || adeancsazuvey Eadmknappar ;

" ito!
enkaten. E 2 AdvancedReport Vré}lrzsézngr 2

+ Ranking

Talar respondenterna olika sprék? Inga problem! Som standard kan LA

du arbeta med flera sprék i samma enkat. Programvaran finns pa
svenska, engelska, tyska, spanska och franska och har ett granssnitt
med stod for Overséattningar till 67 sprak.

Det finns manga majligheter att anpassa varje individuell fraga.

Vi tror pa enkelnhet och dérfor har vi gjort det mojligt att skapa en “Single sign-on-miljé”, vilket betyder att du, nér du loggat in pa natverket,
redan &r identifierad och dérfor inte behdver logga in en andra gang nér du ska arbeta i Survey&Report.
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Skapa filter och samla den data du behéver

Kanske finns det enkétfrdgor som bara behover besvaras av vissa Frigor  Oversattenkat  Orcna U
respondenter? Med filterfunktionen styr du enkelt vilka fragor eller Kundundersskning nstdllningar | Regler

svarsalternativ som visas, beroende pa hur tidigare frégor har be- B

svarats eller vilken respondentkategori en person tillhér. g’:;:’:i; ’ | yrunder med pug-ns

| Kopkunder med plug-ins.

Vill du exemplevis veta vad personalen p& marknadsavdelningen
tycker om ert nya utskriftssystem i enkaten om [T-miljion? Da kan du
skapa ett filter som gor att fragor om utskriftssystemet bara visas for
personer som har valt marknad som sin avdelning. Med filter samlar

Grundlaggande information Bpkund B

& Lagg til fiter

Frégor

» Fragor

Design

Forhandsgranska Ar du hyrkund eller kopkund? v

du precis den data du behover, varken mer eller mindre. Har du négra plug-ins? v
Varfor vakde du att hyra? v

Varfor valde du att kbpa? v

Vilka plug-ins har du till din hyriicens? v

Vilka plug-ins har du till din kbplicens? v
Betygsatt Ditt Artologikprogram

Designa snygga och dversiktliga enkater

g AREFOTTNS Med filtrering styr du enkelt vilka frégor och svarsalternativ som visas.
urvey&Report @

Tems: | (Arpassal
ok -

~Konstruktion

[ Ny enist
(8 it envat

Redigera tema

= Programmet sékerstéller att du automatiskt far en enhetlig
design péa dina enkater. Du kan ocksé skraddarsy designen
Co==T= ) e “’: for varje enskild enkéat, eller arbeta med ett eller flera stan-

= dardiserade teman.

Kursutvirdering Cﬂ—':‘ i

Horisontek

Enkatspecifit

» Design

Ferandsgransia Tack for att du deltagit § vir utbildning! Var vaniig besvara foljande
Avshta konstukton frigor, och hislp oss forbatira kvaiteten p3 vira ubiidningar.

¥l Auto

Det &r mgjligt att lagga in bade informationstext, bilder och
filmer pa valfria stéllen i enkaten. Kanske vill du anvanda
organisationens egen farg pa texten? Vill du lagga in er lo-

v — Utivinad
PP Rapporer Vilket datum deltog du i kursen? s

-8 Horsontet

£ Administration Vilken kurs deltog du i?

Artologik SurveysReport
Artologik HelpDesk

Teckensntt:  [Verdana

Texistorek  90%

Development

Artologik EZbooking

Textfirg #000000

gotyp langst upp eller langst ner pa varje sida goér du det

Localization
Vad tycker du om..
MO o accepapet

. kursens
innehailz

. kursmaterialet?
Jararen?

. kurslokalen?

o Mgk

[
saigrnastarg: wopese |
o wateasng

Upprepa: Upprepa

| Pacerig: Uppe til vanster

Fxerig: Rulande

e

L. ey

| Survey&Report ar det enkelt att skraddarsy designen efter dina dnskemal.

Anvand dina férkunskaper och undvik onédiga fragor

enkelt genom att redigera enkétens sidhuvud och sidfot.

Det ar alltid mojligt att gora en férhandsgranskning sé att
du enkelt kan se hur den fardiga enkéten med nuvarande
designinstaliningar kommer att se ut for respondenterna.

Vissa saker kénner du férmodligen till om
dina respondenter redan innan du gjort din
enkat. Ifall du anvander respondentkatego-
rier slipper du frdga om det du redan vet.
Lat oss séga att du ska gora en medarbe-
tarundersokning och du vill kunna jamféra

hur resultatet skilier sig mellan olika avdel-
ningar. Istallet for att stalla fragan om vilken
avdelning man arbetar pa lagger du upp re-
spondentkategorin “Avdelning” med de oli-
ka avdelningarna som underkategorier. Nar
medarbetarna sedan importeras till enkéten

anger man samtidigt

Respondentkategorier ratt avdelning i varje
B Namn persons  respondent-
F] m Kon uppgifter.

[ 5| Region Under  rapportska-
pandet kan "Avdel-
ning” anvandas for

att korstabulera eller

£ Lagg til... Tz bort

skapa delrapporter,

()

pa samma satt som

Du kan skapa s& manga respondentkategorier som du vill och anvanda de som

passar pa varje individuell enkat.

om det hade varit en fraga i enkaten. Det &r
majligt att bade skapa generella och enkét-
specifika respondentkategorier.

Ibland racker kanske falten i respondent-
uppgifterna inte till. Det kan ju vara sa att du
aven vill lagga in information om tjanstestal-
le och anstaliningsnummer, exempelvis. D&
kan du anvanda Respondentegenskaper
for att skapa dessa falt. Respondentegen-
skaper anvands for att sbka fram respon-
denter, men inte som urval i rapporterna.
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Samla in data pa nolltid

Nar det &r enkelt att besvara en enkat a&r man
mer benagen att delta. Med Survey&Report
behdvs bara en knapptryckning for att skicka
ut enkéten, och en for att skicka tillbaka
svaret!

Om enkaten &r publik far den en unik webb-
adress (URL). Den kan sedan publiceras pa
er hemsida, ert intranat eller skickas ut per
e-post. Sjalvklart kan du valja flera av satten
for att forsakra dig om att s& manga som

Ifall du vill ha mer kontroll &ver vilka
som besvarar enkéten skapas den som
respondentenkat. D& kravs att varje per-
son som ska svara pa den loggar in med
ett unikt anvandarnamn och l6senord.
Det ar ocksd mojligt att skapa anonyma
respondentenkéter. D4 kan du se om en
respondent har besvarat enkaten eller gj,
men inte vad han eller hon har svarat. Med
tillaggsfunktionen SR-Advanced Survey &r
det ocksd majligt att skapa anvandarrollen

svaren at en respondent vilket ar praktiskt vid
exempelvis telefonintervjuer.

Med tillaggsmodulen SR-Advanced Survey
kan du dessutom skapa pappersenkater,
sd att de som inte har en e-postadress
ockséd kan delta genom att besvara
enkéaten pappersvagen. Denna funktion &r
aven anvandbar nar man vill genomféra
enkater under méten eller i konferensrum,
till exempel, déar man inte har tillgang till

mojligt far tillgang till enkéaten. Intervjuare, som da far rattighet att fyla i  datorer.

MNormal « Arial - -

5
('

A-H-|B I U
i=ui= =0 @ @ “Enkit {Enkitens adress) {Enktnamn} {Startdatum} {Slutdatum}
Respondent: { Enkdtens adress med inloggning} {Fornamn} {Efternamn} {Anvéndarnamn} {Losenord} {E-post}

83 har fyller du i pappersenkaten

Hej {Fornamn} !

Du har deltagit i en kurs hos oss, och vi vill gérna fa reda pa dina asikter om kursen. Nedan ser du hur du markerar ett svarsatternativ, och hur du avmarkerar ett redan gjort val.

Klicka hir far aft besvara enkaten. g Korrekt markerat svarsaternativ

Var vinlig besvara enkdten senast {Slutdatum} .

m: Inkerrekt markerat svarsalternativ, krysset gka vara mitt i rutan
Du kan bade skriva in egen text och infoga data fran programmet, som

dé symboliseras av {}-tecken. g Inkorrekt markerat evarzaternativ, kryzset ar alltfor kraftigt

! Angrat val, svarsaternativet rdknas inte som markerat

Om man inte har tillgang till datorer eller respondenters e-postadress finns det i
tilaggsmodulen SR-Advanced Survey mdéjlighet att skapa pappersenkater.

Importera respondenter till din enkat

[SESLEEC imporiera respondenter

Om du valt att gbra en respondentenkat behdver du koppla de
personer som du vill ska besvara den till enkéten. Dessa respon-
denter kan l&aggas till manuellt en och en, eller importeras pé en
rad olika satt.

Kopplage respondenter Enkatspecifk inloggning

Namn Organisation E-post Land Svaral  Wisa

Aarez, Gabriela Artologik Esparia gabriela aharez@artologiccom  Esparia Nej

Andersson, Anna Artologik Sverige: anna andersson@artologk com  Sverige. Nej

Dubois, Serge Artologik France serge.dubois@artologik.com

Respondenter som ndgon géang deltagit i en enkét finns lagrade
i respondentdatabasen och kan sdkas fram och kopplas till din
nya enkat. Och om du tidigare har gjort en understkning med
en grupp respondenter och vill anvdnda samma personer i en ny
enkat kan du vélja att importera dem med “Fran enkat”.

France Nej

Girard, Florence Artologik France florence.grard@artologikcom  France

Jones, Mary Artologik USA mary jones @artologik com United States. Nej

0D o Do m

Lopez, Carlos Artologik Espafia carlos.lopez@artologik.com Espafia Nej

10000 OO0
cte bttt

-

Respondenter Importera respondenter

Kopplade respondenter Enkatspecifik inloggning|

Kanske har du redan en lista dver alla medlemmar, arbetslag
eller besokare, eller vilkka det nu & som ska svara pa enkéten.
Genom att importera respondenterna via en fil i Excel- eller text-
format slipper du extra administration och kan undvika onddigt
dubbelarbete.

a| Namn Organisation

Med tillaggsmodulen SR-LDAP sker importen direkt frdn en ka-
talogtjianst pa er server. Respondentuppgifterna hamtas auto-
matiskt fran tjansten — pa sa sétt sparar du tid och ser samtidigt
till att alla uppgifter alltid &ar aktuella.

B b Alvarez, Gabriela Artologik Esparia

Alla respondenter som ar kopplade till enkéaten visas i en redigerbar lista.
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Sakra en hog svarsfrekvens

Du kan sékra en hog svarsfrekvens — och férenkla kommunikatio-
nen med respondenter — genom att géra olika typer av e-postut-
skick. Du borjar alltid med att géra ett forsta utskick som séands till
samtliga respondenter, aven till de som laggs till efter att utskicket
gjorts. Detta innehéller Iampligen enkéatens URL, men kan utformas
helt enligt dina behov och 6nskemal.

Darefter kan du vélja att skicka en eller flera paminnelser. Program-
met héller reda pa vilkka som hittills inte har svarat, och det &r bara

Utskick :

de som far paminnelsen. Nar undersokningen ar avslutad vill du
kanske tacka alla som tog sig tid att svara, och da finns en utskicks-
typ som bara gar till de som besvarat enkéaten.

Utskicken skapas utifran mallar som du sjélv designar, men det géar
alltid att férandra varje meddelandes utseende och innehall. Det &r
majligt att infoga bade dynamisk data fran programmet och din egen
text. Samtliga utskick kan du gora iordning dé enkaten skapas.

Skicka e-post

Lista Paminnelse
[ 5status Typ av utskick Datum Amne Fel Vilande Skickat Detalier
[0 &  Forstautskick 2013-04-01 09:00 Vil du besvara vér enkat? 0 13 0 - --
O & Piminneise 2013-04-08 06:00 Paminnelse om enkit 0 13 0
[0 & Pimnnese 2013-04-15 08:00 Paminnelse nr 2 0 13 0

Respondenter som § N .
O (] S ey — 2013-04-30 09:00 Tack far din medverkan! 0 0 0
Samtidigt som du konstruerar enkéten lagger du till e-postutskick som paminnelser och "Tack for din medverkan-mejl”, till exempel.

Enkaten ur respondentens synvinkel

Respondentens upplevelse skilier sig lite  e-post.

Meddelandet kan antingen vara

respondentenkat. Eftersom denna typ av

mellan respondentenkater och publika en-
kater. Om det &r en publik enkat behdver
respondenten bara hitta och klicka pa
lanken, och kan darefter svara pa fragorna.
Men &r det en respondentenkét far alla
respondenter istdllet ett meddelande via

Hej Peter!

generellt eller personligt anpassat. Du kan till
exempel vélja att inleda meddelandet med
“Hej {FOrnamn}”, och programmet ser da
automatiskt till att respektive respondents
fornamn infogas. Dessutom kan du bifoga
en personlig lank som leder direkt till en

H&r kemmer en enkdt som vi garna vill att du besvarar senast 2013-03-31.

Anvdnd lanken nedan for att besvara enkdten.

hitp:f2008 test artisan.se/!
“dnliga hdleningar

Artelogik

15 Vad kan mer goras for att oka trivseln pa arbetsplatsen?

Tack for din medverkan!

enkat kraver inloggning infogar programmet
dé anvandarnamn och Iésenord i lanken, sa
att varje respondent far en lank som leder
direkt till hans eller hennes enkat.

Respondenten klickar sedan pa lanken for
att komma till enkétens webbsida, besvarar
frdgorna och skickar in enkaten. Om det
ar en respondentenkat med manga fragor
kan respondenten vélja att spara de svar
som hittills angivits, for att komma tillbaka
och logga in senare och da svara pa rest-
erande fragor. Nar enkéten har skickats
visas antingen ett “tack-meddelande” eller
en webbsida som du har valt.

Om en respondent ar kopplad till flera en-
kéter kan du lata honom eller henne logga
in p& en portalsida. Da visas alla enkater
som respondenten ar kopplad till och kan
besvaras en efter en.

Har du valt till tilaggsmodulen SR-Advanced
Survey och skapat en pappersenkat
kan respondenten fortfarande svara pa
enkaten via webben. Pa pappersenkéatens
forsattsblad kan du skicka med upp-

Respondenterna far forst ett meddelande som bjuder in dem att delta i enkéaten. Efter
att ha registrerat sina svar kan de valja att skicka in dem, eller spara dem och skicka
svaren senare.

maningen: “Svara gérna pa webben pa
denna adress”.
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Med ett klick ar rapporten fardig

Du kan nar som helst borja skapa rapporter. Vélj bland nédrmare 30 diagramtyper och skapa diagram
och tabeller som presenterar resultatet pa basta sétt. Du kan redigera alla delar av rapporten for att fa
fram precis den information som du behdéver och sedan vélja mellan att spara den som PDF, som ett
Word-dokument eller som en PowerPoint-presentation - eller publicera den direkt pa webben.

Utvardera och jamfér data

Axlar

Typ: Linjar v

Ofta vill man jamféra olika typer av data som kommit fram i
undersokningen. Du vill kanske se hur personerna i en viss
Ir“espl(l)ndentkategorl f‘:ar svarat.pa e[\ specifik fraga, eller catsgorrmt Plvies tkerer

jamfora resultaten fran flera olika fragor? Survey&Report [ -

gor det enkelt att korstabulera bade fragor och respon- Virdeaxet [N - E o
dentkategorier sa att du kan se samband mellan olika svar, [ show sdvanced sttings

eller hur asikter utvecklats fran ett &r till ett annat.

Skala [+/] Automatisk

Texter: [¥] it automatisk forminskning

Forhandsgranska

Du kan ocksé bearbeta data och variabler for att gora
resultaten mer tydliga, exempelvis genom att slé ihop flera
svarsalternativ. Kanske var de ursprungliga alternativen Du redigerar p ett smidigt sétt
bra, mycket bra, daligt och mycket daligt. Da kan du varje enskild fraga och kan sjélv
sl& ihop bra och mycket bra under den nya etiketten bestamma diagramtyp, fargsattning
"positiva”, medan dalig och mycket dalig samlas under - och en massa annat.
det nya namnet "negativa”. Pa sa satt far du 6verblick dver
resultaten av fragor med flera svarsalternativ.

Rubrik:
Beskrivning: Botten v

Survey&Report ger dig manga olika typer av diagram och ¥ enabe custom palete [ £
tabeller och du kan ocksé anpassa dem efter dina egna [ Tiat avtomatesa syoutiord
behov. V&lj hur manga tabeller och diagram som du vill visa Tve: Frecvens
for varje rapportdel och kombinera dem péa det s&tt som Procentsummering: ) cowmner O Rater ®Tob 1 mmap-ss [lso-ss MNeo-es Cl7o-
passar dig och dina data bast. Det finns ocksa majlighet att Datworsning: [ ]omang Blzomzs Dlaomas
byta plats pa de olika rapportdelarna — eller olika element Racke Olvaaa | (
1

inom en fraga — for att anpassa rapportens utseende helt Forhalande e
efter dina 6nskemal. £ m|

Redigera din rapport

Det finns flera funktioner for att du snabbt ska kunna skapa rapporter via mallar, men du kan ocksa vélja att gora helt skréaddarsydda
rapporter och bearbeta varje enkétfrdga med olika typer av diagram och tabeller. Dessutom kan du vélja att bryta varje svar mot olika
bakgrundsvariabler.

Var som helst i rapporten kan du lagga till extra block med text, tabeller eller diagram. Kanske vill du lagga till information om hur anvandandet
av olika webbl&sare, traningsskor eller kundkort skiljer sig mellan man och kvinnor, eller mellan personer med olika utbildningsnivaer. Denna
typ av information far du enkelt fram genom att korstabulera de fragor som intresserar dig.

Aven om du har manga avancerade redigeringsmajligheter &r det enkelt att arbeta med rapporterna i Survey&Report och de flesta av
vara kunder tycker inte att man behdver géra ndgon efterbearbetning i andra system.

Skapa delrapporter

Det finns tillfallen d& man vill visa svaren fran endast en del av respondenterna. Kanske har foretaget gjort en attitydundersdkning efter en
omorganisation, och for personalmétet pa ekonomiavdelningen ar det bara intressant att titta pa vad de anstallda pa just den avdelningen
tycker. For detta &ndamal har vi skapat funktionen Delrapporter. Den gor det majligt att genom filtreringar skapa ett antal delrapporter,
som alltsé visar svaren frén utvalda respondenter.
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Presentera din rapport

Presentationen av resultatet &r ett av de allra viktigaste stegen i understkningsprocessen. Givetvis har enkaten gjorts for att du ska fa veta
nagonting. Kanske ska resultatet anvandas for utvardering av en omorganisation, eller for att kolla av det rddande arbetsklimatet i en skola.
Oavsett hur du vill att resultatet ska presenteras &r det viktigt att det gors pa ett enkelt och snyggt satt — detta gor Survey&Report at dig!

Du véljer sjalv vilken diagramtyp du vill anvanda for att presentera en fraga. | tabellerna visas svaren med t. ex. antal svar, procentfordelning och
medelvarde. Du kan enkelt skapa en webbpresentation direkt i programmet. Varfor 6dsla tid pa att géra en PowerPoint-presentation nér du
smidigt kan skapa en webbpresentation som kan publiceras pé ditt foretags hemsida eller ert intranat?

Det & mojligt att valja att I6senordsskydda en presentation om den inte ska vara tillgénglig for alla. Pa sa sétt far du tillgang till presentationen
var du &n befinner dig, utan att riskera att den hamnar i orétta hander. Det ar givetvis ocksa maojligt att exportera alla rapporter till Word,
PowerPoint eller PDF-format. Du kan dessutom exportera all data till Excel.

Bestam bade vilken information som ska 5 = =
Vilken traningsform féredrar 1

finnas med i rapportdelen — och hur den

ska se ut. s ;_A_rltal svar

Sromensra 33T (26.4%)

Tz 315 [24.9%)
Mallar a2

Jympa 333 (25.1%)

Lagspaner 305 (24.1%)
Det finns stora méjligheter att un- ™ i
derlatta arbetet med undersdéknin-
garna genom att anvanda de olika
mallverktyg som Survey&Report er- e
bjuder. Mallar ar standardiserade e
strukturer som snabbar pa arbetet I T B Ve
och gor att enkaterna kan behalla en
enhetlig struktur.
Spara tid och behall designen

Kursutviardering

Om det finns ett antal fragor som du ofta, eller alltid, vill ha med
i din enkat kan du skapa en enkatmall. Det &r kanske sa att du
gor olika typer av kundundersokningar och alltid behdver veta
foretagets storlek, bransch, och sa vidare. D& kan du gora en
enkatmall med "grundlaggande fragor” for att sedan fylla pa varje
enskild enkat med foretagsspecifika fragor. Det gar &ven bra att
skapa enkater som bygger pa flera olika mallar.

Gor du en aterkommande undersokning ar efter ar (eller efter
varje projekt)? D& kan det vara praktiskt att snabba upp arbetet
genom att anvanda en fast enkatmall.

Det finns dven mojlighet att i enkatmallarna definiera hur fragorna
ska presenteras. Vi kallar funktionen Fordefinierade mallar, och
den innebar att du med bara ett klick kan skapa en rapport som
bygger pa dessa fragor.

For att férsékra dig om att enkaterna alltid ser likadana ut kan du an-
vénda dig av enkétteman. Da far du magjlighet att bade bestamma
utseendet pé enkaten som helhet, och pa de individuella fragorna.

Det finns ett stort antal val som du kan géra géllande enkéatens
design. Bland annat kan du valja teckensnitt, farger och marginaler.
Kanske vill du anvanda féretagsfargerna till enkatens bakgrund eller
text? Detta bestdmmer du i enkattemat.

Tack fér att du deltagit i v&r utbildning! Var vanlig besvara faliande friger, och hjslp oss
farbattra kvaliteten pa vara utbildningar.

Enkatteman kan anpassas helt efter din organisations behov och 6nskemal.

Rapportmallar

Genom att utga fran en rapportmall kan du snabbt skapa en
presentation av din undersékning. | rapportmallen bestammer du
hur varje fragetyp ska presenteras, genom att exempelvis ange
vilken diagramtyp som ska anvandas och vad som ska visas i
tabellerna.

Har du behov av att &ndra det innehall som skapas utifrdn mallen,
kan du enkelt redigera varje enskild fraga. Pa detta satt har du
mojlighet att med bade stor flexibilitet och snabbhet skapa din
rapport.
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Administration

| administrationen lagger du upp anvandare och respondenter,
bestammer instaliningar for e-post och sprék, och gor andra
generella instaliningar for programmet. Anvandare &r alla de per-
soner som ska arbeta med att skapa enkéater och rapporter i pro-
grammet. De ar indelade i rollerna Administratdr och Anvandare.
Om ni har tilldggsmodulen SR-Advanced Report finns ocksé rollen
Rapportldsare. Anvandarrollen Intervjuare finns i tillaggsmodulen
SR-Advanced Survey, och i denna roll har man mdjlighet att fylla i
svar at respondenterna, vilket ar bra vid exempelvis telefonintervjuer.

Administratérer har ratt att redigera alla enkater och rapporter i
systemet, medan Anvandare endast har ratt att redigera de enkater
och rapporter som han eller hon blivit kopplad till eller skapat sjélv.
Rapportanvandare &r en praktisk roll att tilldela personer som bara
behover ha atkomst till vissa rapporter, kanske for att distribuera
dem pa en viss avdelning, eller for att publicera dem pa ett intranét.
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“. Tillaggsmoduler

| administrationsmenyn finner du ocksé respondentdatabasen dar
samtliga respondenter &r listade. | administrationen gér det dessutom
att skapa respondentkategorier som respondenterna sedan kan
delas in i. Dessa kan du darefter anvanda som bakgrundsvariabler i
rapporten.

| administrationen goérs aven alla installningar rérande e-postkonton
for utskick, samt generella instélliningar for programvaran sasom aktiva
sprak, till exempel. Har anges ocksa vilka av de 67 majliga sprék som
ska vara tillgangliga for dversattning av enkéter.

Om du har valt nagra tilldggsmoduler nér du ocksa dem via adminis-
trationen. L&s mer om dem hér nedan och pa nasta sida. Vil du veta
mer har vi produktblad for respektive tillaggsmodul som narmare
forklarar dess olika funktioner. Sjalvklart gér det ocksa bra att kontakta
oss for ytterligare information.

SR-Evaluate

Vi skapade SR-Evaluate for dig som arbetar med stora
processfloden och var tanke var att automatisera s& mycket som
majligt av ditt arbete.

Tillaggsmodulen hjalper dig att skapa enkéter och rapporter
och &r ett mycket bra hjalpmedel om du arbetar med stora och
aterkommende volymer. Med enkater och rapporter baserade pa
mallar sparar du en massa tid, och verktyget gor det &nnu enklare
att géra jamforelser mellan olika undersdkningar. Det basta av allt
ar att du gor det med bara nagra fa klick!

Artisan personalenkit
- Konstruktion
[ My enkst med guide
[ Hitta enkat..
[Z] Forhandsgranska
Grundldggande information
Inledningstext SR-Evaluate hjalper dig att skapa
Sidhuvud/sidfot enkéter och rapporter med bara
WMallar nagra fa Klick.
Frégor
COrdna
v Filter "
Respondenter L\i »
Avsluta kenstruktion ) [

% Datainsamiing :bbenkat () Pappersenkat

J*{ Rapporter

() Webb- och pappersenkat

SR-LDAP

SR-LDAP underléttar hanteringen av anvandare, bland annat genom
att forenkla administrationen kring I16senord. Tilldggsmodulen gor det
mojligt att koppla ihop anvandar- och respondentdatabasen med
en LDAP-stdédd anvandarkatalog som exempelvis Active Directory.
All information hélls sedan automatiskt uppdaterad, vilket gor att
du slipper dubbeladministration och far en enklare hantering och
validering, samt kan skapa en anvandarmiljé med "Single sign-on”.

| LDAP-instéliningarna kan du bland annat stélla in vilken eller vilka
LDAP-kallor som ska anvandas och om lésenord ska synkroniseras
vid importen. Du definierar ocksé& huruvida det ska vara majligt att
logga in i Survey&Report &ven om anvandarverifieringen i datakallan
inte ar tillganglig.

Vid importen kan du vélja att l&ta programmet gora det enligt
standardinstéllningarna och da importera anvandarna som de &r, eller
skapa olika importregler. Exempelvis kan du dela in respondenterna i
kategorier samtidigt som de importeras — eller varfér inte tilldela dem
sprakkoder? En importregel kan lyda "Alla personer som har Sverige
som land i sin adress far sprékkod Svenska”. Reglerna kan &ven
varieras och finslipas. Néar alla instaliningar &r klara kan du logga in i
applikationen som vanligt och goéra klart importen.

#—Q‘
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Ny tom enkét med guide
Torm enkat utan frdefinierade frager och
instaliningar.

Ny enkat fran mall med guide
Eniciit baserad pé en eller fiera mallar
med frdefinierade frégor och
instailningar
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Bildfragor &r en av de avancerade fragetyper som
ingér i SR-Advanced Survey.

SR-Advanced Report

Den grundlaggande rapportfunktionen i
Survey&Report &r mycket kraftfull och man
kan snabbt skapa skraddarsydda rapporter.
Fér anvandare med speciella krav har vi aven
gjort en modul fér avancerade rapporter.
Denna tillaggsmodul kallar vi SR-Advanced
Report, och nedan kan du lasa om négra av
dess funktioner.

Den forsta funktionen géller anvandaren
Rapportlasare. | stora organisationer kan
det finnas behov av att lata, exempelvis, en
avdelningschef se svaren frdn endast sin
avdelning. Som rapportldsare ser man bara
de rapporter som man blivit kopplad till, och
endast svaren fran de respondenter som
man har rétt att se.

En annan funktion som ingér i modulen &r
mojligheten att skapa jamforelser. Syftet
med detta ar att man sjalv ska kunna jamfora
olika enkéter och enkatfrégor pa ett enkelt

SR-Advanced Survey

Tillaggsmodulen SR-Advanced Survey gor
det majligt att anvanda &nnu mer avancerade
fragetyper, 1&ta respondenterna lamna sina
svar pé utskrivna pappersenkater eller tilldela
dem enkétspecifik inloggning, for att namna
négra av funktionerna.

Ibland &r svarsalternativ svara att beskriva
med ord och da é&r fragetypen Bildkarta ett
bra alternativ. Denna fragetyp later respon-
denten besvara en fraga genom att klicka
pé markerade zoner i en vald bild. Bildkartor
kan skapas med bade enval och flerval.
Ett exempel: Féretag A planerar att skaffa
en kaffeautomat och vill ha personalens
synpunkter pa dess placering. | fragan
infogar man en ritning dver lokalerna med
markerade zoner for t&nkbara placeringar.
P& sa satt ser respondenten enkelt vad de
olika alternativen innebar.

En annan avancerad fragetyp &r Matris —
sida vid sida som later dig stélla tva fragor i

en. D& kan respondenterna till exempel ge
ett omdéme om den sak, samtidigt som de
anger hur viktigt det ar for dem.

Ibland &r det svart for respondenter att be-
svara en enkat online, kanske saknar de
dator eller e-postadress. D& kan du anvanda
dig av funktionen Pappersenkat. Nar du gor
en pappersenkat kopplar du respondenten
till enkaten precis som vanligt, men sedan
skriver du ut enkaten och later respondenten
fylla i den pé papper. Enkaten skannas
sedan in till PDF-filer som analyseras av
programmet. Svar pa alternativfragor regi-
streras automatiskt medan textfalt behover
registreras manuellt.

SR-Advanced Survey ger dig &ven mojlighet
att tilldela respondenterna enkatspecifik in-
loggning. Funktionen gor att du bland annat
kan forenkla inloggningen och undvika svara
|6senord.

Betyg Wikt
Oriktigt Wiktigt
Snabbhet ® ®
Sdkerhet ] B
Frégetypen Matris — sida vid sida Funktion F= =
later dig stélla tva fragor i en. = e

satt. Du sdker upp och lagger till dnskade
enkater och enkatfragor och kopplar
ihop dem i ditt dataset. Sedan bygger du
rapporten och kan dé snabbt f& en Gverblick
Over olika undersokningar.

[tillaggsmodulen finns ocksa en funktion som
vi har dopt till Berékna. Det &r en avancerad
funktion for att skapa fordjupade statistiska
analyser och gor att du kan skapa Index-
variabler baserade pa ett antal svar. Du kan
ocksé anvanda metoder sdsom Stanine for
att analysera dina undersokningar.

Funktionen Grupperingsrapport later dig
jamfdra flera enkater i en rapport. Resultaten
visas i ett diagram som du kan gruppera
helt enligt dina 6nskemal, efter exempelvis
respondentkategori, enkéatkategori eller tids-
period.

Om dina enkater innehaller sekretessbelagd
information, eller om du hanterar kénsliga
personuppgifter, kan det vara lampligt med
en krypterad 6verféring mellan webbservern
och webblasaren. Med tillaggsmodulen SR-
SSL far du mojlighet att krava att de som
ansluter till programmet goér det via en
s& kallad https-anslutning. N&r en https-
anslutning anvands krypteras overféringen
mellan webbservern och webblésaren med
hjalp av tekniken SSL (Security Sockets
Layer). Instéliningen kan goras bade for
administrationsgranssnittet och fér den
publika webbplats dar respondenter be-
svarar enkéten.
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Sa har anvander Lunds universitet Survey&Report

Ola Stjarnhagen, projektledare vid avdelningen Utvardering och systemfoérvaltare for
Survey&Report vid Lunds universitet

"Att Survey&Report passar alla personalkategorier och ar lampligt for olika typer av enkatundersokningar ar en stor fordel for
oss, och enkatverktyget erbjuds alla vid Lunds universitet: lérare, kursansvariga och andra som gor kursutvérderingar, anstéllda
inom férvaltningen och forskare. Aven studenter som behéver genomféra enkatundersdkningar i samband med exempelvis upp-
satsarbeten har tillgang till programmet.

De funktioner i Survey&Report som jag tycker &r absolut bast &r konstruktion och utskick av enkat. Det &r mycket enkelt att
bygga enkéter i programmet och anvandaren har manga fragetyper att vélja mellan. Aven utskick av enkéater och paminnelser il
respondenterna hanteras pa ett smidigt satt.

De flesta som anvander Survey&Report for att gora kursutvarderingar analyserar enkétdatan med hjélp av programmets rappor-
tfunktion. Men jag vill &anda framhalla funktionen att exportera radatan till exempelvis SPSS. Utformningen av radatafilen, bland
annat kodningen vid flervalsfragor och maojligheten for anvandaren att sjalv vélja variabelnamn, gor det maojligt att snabbt komma
igang och gbra mer avancerade statistiska berakningar i sitt eget statistikprogram.

Som systemforvaltare uppskattar jag den forstklassiga supporten fran Artisan. Far jag en anvandarfraga som &r svar att besvara
kan jag rékna med snabb hjalp fran féretaget.”

Artologik - smarta molntjanster som sparar tid

Vi tror pa den intelligenta enkelheten och har lang erfarenhet av Cloud Computing Services. Genom aren har vi utvecklat en rad
program, alla skapade for att effektivisera arbetet och spara tid. Artologikfamiljen bestér av sex produkter. Nedan kan du lasa mer
om dem.
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" WebPublish

WebPublish &r
publiceringsverkty-
get som férenklar
webbpublicering
pé intranét, ex-
tranét och internet.
Den gor det latt att
redigera webbplat-
sen —var du &n

TIME ér ett
anvandarvanligt
program foér dig
som pé ett enkelt
och snabbt satt vill
redovisa, utvardera
och rapportera

tid. Och dessutom
spara tid!

o
EZbooking

EZbooking ar

ett webbaserat
bokningssystem
som snabbt ger
dig 6verblick. Pro-
grammet passar
utmarkt for orga-
nisationens alla
interna bokningar.

befinner dig.
HelpDesk &r sup- . Survey&Report ProjectManager
portprogrammet ‘Vsurr\r ey&Report ar ett avancerat e ger dig kontroll

som férenklar och
effektiviserar er
interna och externa
support, service
och arendehan-
tering — allt via
webben.

enkatverktyg som
gor det roligt och
enkelt att skapa
utvarderingar, un-
dersdkningar och
rapporter.
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QmjéctManager

Over dina projekt,
fran planering till
redovisning. Det
ar ocksa enkelt att
generera rapporter
fér uppfélining och
utvardering.
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Tekniska krav

Om du hyr programmet 8r det enda som be-
hévs en webblésare. Vid kdplicens kravs att
programmet installeras pa en Windows-server.

Webblésare

For att besvara enkater kan du anvanda:

- Internet Explorer version 6.0 eller senare
- Mozilla Firefox version 2.0 eller senare

- Google Chrome version 6.0 eller senare

For att arbeta i programmet géller foljande:
- Internet Explorer version 8.0 eller senare
- Mozilla Firefox version 3.5 eller senare

Las om fler webbléasare pa www.artologik.com.

Hyrlicens

Det &r enklast att anvanda programmet genom
att hyra det fran vart webbhotell och lata oss
ansvara for driften. Om ni vill ha programmet pa
er egen server gar det givetvis bra att kdpa en
licens.

Kdplicens fér egen installation
Webbservern méaste uppfylla foljiande krav:
Server: Windows 2003/2008 (32 eller 64 bitars
operativsystem)

Webbserverprogram: IS 6 eller senare
Databas: MS SQL Express eller MS SQL
Diskutrymme: 1 GB

Licensstorlekar

Antalet respondenter i en enkét &r obegransat.
Licensens storlek bygger istéllet pa antalet
samtidigt publicerade enkater. Som publicerad
enkat raknas de som &r fardigkonstruerade
och héller pa att besvaras. Antalet enkéter i
konstruktions- och rapportfasen &r obegransat.

Féljande licensstorlekar finns:
Light: Hogst en enkat kan vara publicerad at
gangen.

Standard: Hogst fyra enkater kan vara publicerade
samtidigt.

Enterprise: Hogst tio enkater kan vara
publicerade samtidigt. (Du kan kopa till extra
enkéter till Enterprise. De séljs da i 5-pack.)

Priser

Hyrlicens Survey&Report
Uppléggningskostnaden &r 1 490 SEK.
Hyrlicensen inkluderar bade fri telefonsupport och
uppgradering.

Manadshyra

Light: 670 kr/méanad
Standard: 1 340 kr/manad
Enterprise: 2 290 kr/manad

Extra 5-pack: 330 kr/manad

Koplicens Survey&Report

Light: 6 375 kr
Standard: 19125 kr
Enterprise: 38 250 kr
Extra 5-pack: 6 375 kr

Tillaggsmoduler

SR-Advanced Survey
Storlek Hyra Kop

Light: 250 kr/man 4 250 kr
Standard: 500 kr/man 8500 kr
Enterprise: 990 kr/man 17 000 kr

SR-Advanced Report
Storlek Hyra Kop

Light: 250 kr/man 4 250 kr
Standard: 500 kr/man 8500 kr
Enterprise: 990 kr/man 17 000 kr
SR-LDAP

Storlek Hyra Kop
Light: 180 kr/méan 3 000 kr
Standard: 370 kr/méan 6 350 kr
Enterprise: 740 kr/man 12 750 kr
SR-SSL

Ifall du &r intresserad av SR-SSL far du gérna
hora av dig, sa lamnar vi en offert.

Alla priser ar exklusive moms. Vi reserverar oss
for eventuella prisandringar. Alla aktuella priser
finns pa var hemsida www.artologik.com.

Det enkla ar det smarta

Administrativa program direkt i din webblasare

Utbildning

For att hjélpa dig komma igéng med pro-
grammet sa snabbt som majligt erbjuder vi
utbildningstillféllen. Valj mellan en hel- eller
halvdag. Modern teknologi tilldter oss att &ven
halla utbildningar Gver internet.

Support och garanti
Survey&Report &r enkelt att anvanda men

det kan andéa uppsta fragor. Om du stoter pa
tekniska problem som rér sjélva programvaran
kan du soka svar i var FAQ i HelpDesk: http://
helpdesk.artologik.com

Nar du képer ett program ur Artologikserien har
du alltid 1 &rs garanti, raknat fran fakturadagen,
avseende utlovade funktioner. Du kan ocksé
kopa ett fullstandigt serviceavtal for bade pro-
grammet och tillaggsmodulerna. Se fullsténdig
prisinformation p& www.artologik.com.

Serviceavtal innebar:

. Alltid tillgang till senaste versionen

. Fri tillgéng till telefonsupport

. Fri tillgéng till onlinesupport

. Fri hjélp via vér helpdesk inom ett dygn

o Garanti for utlovade programfunktioner

o Uppbytesgaranti till storre licens — betala
endast mellanskillnaden

Priser for serviceavtal — arsvis
hyrlicens Survey&Report

Serviceavtal ingér i hyreskostnaden.

Koplicens Survey&Report

Light: 1275 kr/ar
Standard: 3 825 kr/ar
Enterprise: 7 650 kr/ar

Extra 5-pack: 1275 kr/ér

Vill du veta mer?

P& var webbplats www.artologik.com kan du
lasa mer om programmet. Dar kan du ocksé
prova demoversioner direkt, eller kontakta oss
for att fa en egen testplats. Sjélvklart &r du dven
valkommen att ringa, faxa eller skicka e-post.
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