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Artologik Survey&Report

Lat programmet stédja dig i skapandet av enkéter. Skapa rutiner fér insamlande, analys och

presentation.
Ett avancerat och flexibelt enkatprogram som ger dig méjlighet att skraddarsy och designa undersékningar och
utvarderingar efter din organisations behov och dnskemal.

Ett mallbaserat och anvandarvanligt verktyg med ett logiskt granssnitt som guidar dig i arbetet med din enkat -
och som sparar tid.

Kraftfullt och Enkelt. Styrkan sitter i kombinationen.

Uppskattade funktioner som kan l6sa dina problem
o Tilldela rattigheter. Rollsatt dina anvandare och styr vad de far gora pa detaljerad niva

e Kundanpassa. Designa din enkat sa den passar din organisations grafiska profil
e Filtrera. Led dina respondenter till olika fragor baserat pa exempelvis svaret i en enskild fraga
e Samla svar offline. Lat respondenterna svara via pappersenkat, scanna in svaren

e Maximera svarsfrekvens. Bjud in respondenter via lank i mejl dar inloggning sker automatiskt och
schemalagg mallbaserade utskick av paminnelser till de som inte svarat

e FOlj upp i realtid. Generera skraddarsydda rapporter automatiskt, filirera pa respondentkategorier och
svar, samt exportera till olika format

e Automatisera. Importera respondenter fran andra system och automatisera processen fran skapande av
enkat till generering av rapport

Vilket ar ditt behov?

Utvardera din kurs. Lar dig mer om din personals valmaende. Férsta dina kunders beteenden. Artologik
Survey&Report anvands av manga olika typer av organisationer. Larosaten, myndigheter och kommuner
anvander var produkt, precis som féretag och ideella organisationer. Programmet passar for:

* Kundundersokningar * Medarbetarundersokningar

» Kursutvarderingar * Webbplatsundersékningar

* Medlemsundersdkningar * Inregistrering av pappersenkater
» Attitydundersodkningar » Varumarkesstudier

* Arbetsplatsutvarderingar * Uppfoljning av ISO-rutiner

* Personalenkater ... och mycket mer.

Din trygghet &r viktig fér oss

Darfor lagras all data i Sverige. Bade datacenter och verksamhet ar ISO 27001 certifierade. Med Artologik
Survey&Report skapar du enkater som ar tillgangliga enligt WCAG 2.1 AA. Programmet hjalper dig som kund att
félja GDPR. Det ar tryggt att samarbeta med oss.
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Anvandarvanligt enkatprogram var du an befinner dig

Artologik Survey&Report hjalper dig att fa snabba och exakta svar pa de fragor du staller for att kunna fatta de
riktiga besluten. Programmet férenklar utvarderingsarbetet och ger dig valgrundad information om personal,

kunder och andra malgrupper.

Anvandningsomradena ar manga och vi férvanas ofta av vara kunders kreativitet, vilket vi arbetar for att ta tillvara
via skapandet av ny eller uppdaterad funktionalitet. Kanske ar det programmets anvandarvanlighet och den
flexibla rapportgenereringen som gor att foretag, kommuner och andra organisationer anvander Artologik

Survey&Report till mycket mer an de tankt sig fran borjan.

Du formulerar enkelt dina fragor med programmets inline-editor och kan snabbt applicera din organisations
grafiska profil via mallar, samtidigt som du har stora maéjligheter att specialdesigna enskilda enkater.
Distributionen sker smidigt via mejlutskick och du valjer om enkaten ska riktas till en utvald grupp

(respondentenkat) eller vara 6ppen (publik enkat).

Du kan nar som helst skapa rapporter och till din hjalp finnas ett stort utbud av diagram, tabeller och andra
element som du kan anvanda for att skapa informativa, pedagogiska och tilltalande presentationer. Utdver att
programmet ar anvandarvanligt och intuitivt sa har du ocksa tillgang till hjalpfunktionalitet. Dels via inbyggda
anvandarguider som beskriver funktioner och fléden, dels via instruktionsfilmer som steg for steg visar dig

programmets olika funktioner.

| och med att programmet ar webbaserat har du tillgang till det var du an befinner dig, vilket innebar att du alltid
kan arbeta med dina enkéter eller fa tillgang till rapporter. Ett oplanerat méte dar en presentation av ett

enkatresultat behdver gas igenom? Logga in och kor igang.

Skapa nya enkater snabbt och enkelt

Skapa enkater fran grunden, kopiera tidigare enkater eller utga fran mallar. Tack vare programmets flexibilitet
skapar du enkater helt anpassade efter dina behov. Ska respondenter kunna valja ett eller flera svarsalternativ?
Ska nagra fragor goéras obligatoriska eller endast visas for utvalda personer? Eller ska de som svarar Ja pa en
fraga fa utvalda foljdfragor for just det svarsalternativet? Artologik Survey&Report ger dig mdéjlighet att utforma

den optimala enkaten for just din organisation.

Stall fragor — och fa de svar du behéver

Din enkat kan innehalla ett obegransat antal fragor och det
finns manga olika fragetyper att valja mellan. Med tillagget
SR-Advanced Survey far du tillgang till uppemot 30 olika
alternativ.

Fragetyperna anvands for att styra hur svarsalternativen
presenteras. Om ett svar galler en tidsperiod kan ett intervall
vara lampligt, medan kryssrutor eller radioknappar lampar
sig battre for fragan "Vilken webblasare anvander du?”.
Talar dina respondenter olika sprak? Programtexter finns pa
svenska, engelska, tyska, franska och spanska,

men sjalva enkaterna kan dversattas till dver 500 sprak och
sprakvarianter.

Svenska ~ B0 o

Storre redigering: Vilket vaderstreck ar bast
Installningar | Svarsalterativ och underiragor

Fragans ttel

Vilket vaderstreck ar bast

Typ och utseende

Fragetyp Numrerin g

Enval - Radioknappar Obligatorisk
Fraga

‘

Dold fran borjan
Lagg tll kommentarsalt

Orientering

Végiat (@ Lodrat
Centrerad

B

Det finns manga mdjligheter att anpassa varje
individuell fraga
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Skapa filter och samla den data du behdéver

Vill du skapa enkatfragor som endast ska besvaras av vissa respondenter? Med den smarta filterfunktionen styr
du enkelt vilka fragor eller svarsalternativ som visas, beroende pa hur tidigare fragor har besvarats eller vilken
bakgrundsinformation en respondent har.

villker Vill du till exempel i enkadten om IT-miljon veta vad
o personalen pa marknads-avdelningen tycker om det nya

o | utskriftssystemet?

Fraga -

Skapa da ett filter som gor att endast fragor om
utskriftssystemet visas for respondenter som har valt
marknad som sin avdelning.

m 1. Ange vilka undervisningsmoment som anvants pa den aktuella kurser | ~
ar antingen -

Foreldsningar (1)

[+ | Med filter samlar du precis den data du behdéver,
varken mer eller mindre.

Atgarder

Avsluta enkat

Visa fragor -

2.H de har foreld it? . . . o . .
IEEN 2 Hur givande har forelasningarna vari Med filtrering styr du enkelt vilka fragor och svarsalternativ som visas

Visa respondenters tidigare svar i fragor

Ibland ar det bra att i en specifik fraga kunna paminna om hur respondenten har svarat i en tidigare fraga i
enkaten. Genom att visa svaret fran den tidigare fragan inbjuder du till reflektion och kanske ocksa ett storre
engagemang fran respondenten, samtidigt som du minskar risken for motsagelsefulla svar.

Designa snygga och dversiktliga enkater

Artologik Survey&Report sakerstaller att du far en enhetlig design pa dina enkater genom standardiserade teman,
men du kan ocksa vélja att skraddarsy designen for varje enskild enkat. Lat din kreativitet floda, eller dra nytta av
var enkatexpertis genom att lata systemet satta ramarna.

Du kan lagga in informationstext, bilder och filmer pa valfria stallen i enkaten. Kanske vill du anvanda din
organisations farg pa texten? Eller placera er logotyp i enkatens sidhuvud och sidfot.

Nar du jobbar med enkaten i programmets inline editor kan du
utvardera element du formar direkt. Satt dig in i malgruppens
perspektiv, analysera och korrigera langs vagen.

Name

Tillsammans med férhandsgranskningen skapar editorn goda
forutsattningar for att arbeta effektivt och du far snabbt en :
kansla for hur slutresultatet kommer bili.

b

Arbetsorganisation

Du kan aven lata en chef eller kollega forhandsgranska din
enkat via en lank utanfér systemet. Pa sa satt kan du fa hjalp I Survey&Report &r det enkelt att skréddarsy designen
med granskning innan du publicerar enkaten. efter dina 6nskemail

Se hur enkaten blir i mobil och surfplatta

Nar du skapar din enkat kan du vaxla mellan visningslage for dator, mobil och surfplatta. Pa sa satt kan du hela
tiden stdmma av hur din enkat ser ut i respektive lage.
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Du kan ocksa stélla in standardlage fér mobil redan innan du pabdrjar arbetet med din enkat. Om respondenten
Oppnar enkaten i en mobil kommer anvandaren automatiskt att se enkaten i mobilversionen.

Anvand dina férkunskaper och undvik onédiga fragor

Vissa saker kadnner du férmodligen till om dina respondenter redan innan du bérjar utforma din enkat. Anvander
du respondentkategorier behdver du inte fraga om det du redan vet. Ténk dig att du ska géra en
medarbetarundersdkning och du vill kunna jamféra hur resultatet skiljer sig mellan olika avdelningar.

Istallet for att stalla fragan om vilken avdelning respondenten arbetar pa lagger du upp respondentkategorin
"Avdelning”, med de olika avdelningarna som underkategorier. Nar medarbetarna sedan importeras till enkaten,
anger du samtidigt ratt avdelning i varje persons respondentuppgifter.

Nar du i ett senare skede skapar rapporter kan du ocksa anvanda
"Avdelning”. Nu gor du det dock i syfte att korstabulera eller skapa
delrapporter, pd samma satt som om det hade varit en fraga i enkaten.

Om falten i respondentuppgifterna inte racker till och du till exempel

vill 1agga till information om tjanstestalle och anstallningsnummer, da av
anvander du respondentegenskaper for att skapa dessa falt. Chefs namn
Respondentegenskaper anvands for att soka fram respondenter, dock Befattning
inte som urval i rapporterna. Avdelning
MNationalitet
Du kan skapa s& manga respondentkategorier som du vill Kén

och anvénda de som passar pa varje individuell enkét

Samla in data pa nolltid

Malet med din enkéat &r s& klart att alla ska svara. Ar det enkelt att besvara fradgorna, s& ar respondenten mer
bendgen att delta och du far sannolikt en hogre svarsfrekvens. Av denna anledningen erbjuder Artologik
Survey&Report smidig hantering av utskick och olika I6sningar for att ge respondenterna tillgang till enkaten.

Vill du skapa en publik enkat skapas en unik webbadress (URL). Den kan du sedan publicera i en IFrame eller
pop-up pa er webbplats eller pa ert Intranat. Du kan ocksa generera en QR-kod for enkaten samt distribuera
enkaten via e-post. For att férsakra dig om att s& manga som maijligt far tillgang till enkaten kan du kombinera
dessa alternativ.

Onskar du ha mer kontroll éver vilka som besvarar enkaten anvander du dig istallet av en respondentenkat. | det
fallet loggar varje enskild respondent in med ett unikt anvandarnamn och I6senord. Det ar ocksa majligt att skapa
anonyma respondentenkater.

Med tillaggsmodulen SR-Advanced Survey ar det ocksa mojligt att skapa anvandarrollen intervjuare, som da far
rattighet att fylla i svaren at en respondent. Detta ar praktiskt vid exempelvis telefonintervjuer.
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Redigera Infoga Visa Format Tabell Verktyg
- Format -~ Verdana 11pt A A B 7
S

Enkat Respondent

Hej $Fornamns!
Du har deltagit i en kurs hos oss, och vi vill gdrna fa reda pa dina asikter om kursen.

Klicka pa lanken $Enkéatensadress$ for att besvara kursutvarderingen.

Var vanliga att svara senast $Enkatensslutdatums.

Du kan bade skriva in egen text och infoga dynamiska data fran enkéten, i form av taggar omgivna av $-tecken. Detta kan du anvénda i
exempelvis en inledningstext eller i e-post.

Med tillaggsmodulen SR-Advanced Survey

kan du dessutom skapa pappersenkater. Sa har fyller du i pappersenkaten

Medan ser du hur du markerar ett svarsaternativ, och hur du avmarkerar ett redan gjort val.
Denna funktion ar anvandbar om du till

exempel vill genomféra enkater under D rrest marierat svarsaternt
moten eller i konferensrum dar

. . o . @: Inkorrekt markerat svarsatternativ, krysset ska vara mitt i rutan
respondenterna inte har tillgang till datorer. ¥

. . . g Inkorrekt markerat svarsalternativ, krysset &r altfor kraftigt
En bra funktion vid exempelvis

kursutvarderingar under utbildningstillféllet = Angrat val, svarsatternativet réknas inte som markerat
eller under ett mote dar du vill undvika att
motesdeltagarna plockar upp sina
mobiltelefoner.

Om man inte har tillgang till datorer eller respondenters e-postadress finns det
med tilldggsmodulen SR-Advanced Survey méjlighet att skapa pappersenkéater

Besvarade pappersenkater scannas och lases sedan in i systemet. Du kan ocksa kombinera online- och
pappersenkat.

Importera respondenter till din enkét

Valjer du att gora en respondentenkat behdver du koppla de personer som du vill ska besvara den till enkaten.
Respondenter kan da laggas till manuellt, en och en, eller importeras.

| Survey&Report kan du importera respondenter fran tidigare enkat, respondentdatabas och e-postlista eller via
tillaggsmodulen LDAP. Du kan &ven importera fran fil, da via Excel (exempelfilen ar en smart Excelfil som
automatiskt formas efter de respondentkategorier du anvander pa enkaten).

Respondenter som du kopplar till en enkat kan du aven addera till programmets respondentdatabas. Pa sa satt
forenklar och effektiviserar du importen av respondenter vid framtida enkater dar du vill anvanda samma urval.

Vid behov kan du aven anvanda dig av direktimport fran en katalogtjanst pa er server. Detta gors via
tillaggsmodulen SR-LDAP dar respondentuppgifterna hamtas automatiskt. Med tillagget sparar du tid, men den
stora vinsten ligger i att uppgifterna alltid ar aktuella.

© Artologik - Software for the web 6
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Ligg till respondent  Importera respondenter

D Férnamn Efternamn Organisation
[ Peter Pettersson Artologik Sverige peter.pettersson@artologik.com
2 Anna Andersson Artologik Sverige anna.andersson@artologik.com
0 3 Manfred Mller Artologik Deutschland manfred.mueller@artologik.com
4 Kathrin Schneider Artologik Deutschland kathrin_schneider@artologik.com
O s Serge Dubois Artologik France serge_dubois@artologik.com

Alla respondenter som &r kopplade till enkéten visas i en redigerbar lista

Sakra en hdg svarsfrekvens

Du kan sakra en hdg svarsfrekvens — och férenkla kommunikationen med respondenter — genom att géra olika
typer av e-postutskick. Inled med att géra ett férsta utskick som sands till samtliga respondenter, aven till de som
laggs till efter att utskicket har gjorts. Utskicket ska alltid innehalla enkatens URL, men kan i 6vrigt utformas helt
enligt dina behov och énskemal.

Déarefter kan du vélja att skicka en eller
flera paminnelser. Programmet haller reda
pé vilka respondenter som inte har svarat o 4
och det ar bara de som far paminnelsen.
Nar undersokningen ar avslutad vill du

E-post | Inkommande e-post

L. Typ av utskick Datum

kanske tacka alla som tog sig tid att svara, _ _ .

antar arsta utskicl -07- : ill du besvara var enkat?
da and d tskickst Vant Forsta utskick 2019-07-01T06:00:00 Vill du b kat?

d anvander du en UtskICKstyp som
endast skickas till de som besvarat Vantar Paminnelse 2019-07-08T06:00:00 Paminnelse om enkat
enkaten. Vantar Respondenter som besvarat  2018-07-31T00:00:00 Tack for din medverkan!
enkaten

Aven om dina utskick skapas utifran
mallar som du sjalv designar, sa kan du
ocksa forandra bade layout och innehall i
sjalva meddelandet.

Samtidigt som du konstruerar enkéten lagger du till e-postutskick
som paminnelser och "Tack f6r din medverkan-mejl’, till exempel

Det ar mojligt att infoga bade dynamiska
data fran programmet och egen text.
Samtliga utskick kan du géra iordning
redan da enkaten skapas.

© Artologik - Software for the web 7
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Enkaten ur respondentens synvinkel

Respondentens upplevelse skiljer sig lite mellan publika enkater och respondentenkater. Handlar det om en
publik enkat behdver respondenten endast hitta lanken och klicka pa den, samt svara pa fragorna.

Handlar det istallet om en respondentenkat gors enkaten vanligtvis tillganglig via e-post. Systemet hjalper dig att
forma ditt meddelande sa det blir mer personligt. Inled meddelandet med “Hej $Férnamn$”, sa infogar
programmet respektive respondents fornamn i meddelandet.

For att 6ka chansen att respondenten svarar pa fragorna kan du skicka med en personlig lank, dar
inloggningsuppgifter finns infogade i lanken. Via lanken loggas den enskilde respondenten automatiskt in som sig
sjalv pa respondentenkaten.

Distribuerar du en respondentenkat med manga fragor kan du lata respondenten spara sina svar, och aterkomma
for att svara pa ovriga fragor vid ett senare tillfalle.

Nar respondenten ar klar och valjer att skicka in svaren pa enkaten kan du vélja att visas antingen ett “tack-
meddelande” eller en webbsida som du har valt i syfte att avsluta processen pa ett trevligt satt.

Har du valt tillaggsmodulen SR-Advanced Survey och skapat en pappersenkat kan respondenten fortfarande
svara pa enkaten via webben. Pa pappersenkatens forsattsblad kan du skicka med uppmaningen: “Svara garna
pa webben pa denna adress”.

Med ett klick ar rapporten fardig

Du kan nar som helst bdrja skapa rapporter. Valj bland éver 45 diagramtyper och skapa diagram och tabeller som
presenterar resultatet pa det satt du énskar. Du kan redigera alla delar av rapporten for att fa fram precis den
information som du behdver. Valj mellan att spara den som PDF, som ett Word-dokument eller som en
PowerPoint-presentation — eller publicera den direkt pa webben.

Utvardera och jamfor data

Nar enkaten ar avslutad och du har insamlad data pa plats kan du bérja jamféra, utvardera och dra slutsatser. Du
vill kanske se hur personerna i en viss respondentkategori har svarat pa en specifik fraga. Eller jamféra resultaten
fran en avdelning for en fraga med alla avdelningars svar pa samma fraga?

Med Artologik Survey&Report kan du pa ett smidigt satt korstabulera fragor och
respondentkategorier i syfte att identifiera samband mellan olika svar, eller hur
asikter har foérandrats dver tid.

Beskriv utbildningen med 3 ord!

1
Du kan ocksa bearbeta data och variabler for att tydliggora resultat, exempelvis f E
genom att sla ihop flera svarsalternativ. Sag att de ursprungliga alternativen ar . g
intressant

bra, mycket bra, daligt och mycket daligt. Du kan da valja att sla ihop
alternativen bra och mycket bra under kategorin "positiva svar’, medan larorik.
alternativen dalig och mycket dalig slds samman under kategorin "negativa
svar”. For att hjalpa dig i ditt analysarbete innehaller programmet manga

olika typer av anpassningsbara diagram och tabeller, exempelvis

ordmoln som l&mpar sig bra for att presentera svar pa textfragor. Presentera svar pé textfragor med ordmoln.
Funktionen &r en del av Advanced Report.

eA

AsuseIuE)

Aljewiogul

aF

tankevickande
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Redigera din rapport

Artologik Survey&Report innehaller funktionalitet for att du snabbt ska kunna skapa fardiga rapporter via mallar,
men du kan ocksa gora helt skraddarsydda rapporter och bearbeta varje enkatfraga med olika typer av textblock,
diagram och tabeller. Dessutom kan du valja att bryta varje svar mot olika bakgrundsvariabler.

Valj de tabeller och diagram som du vill visa for varje rapportdel och kombinera dem pa det satt som passar dig
och dina data bast. | tabellerna kan du till exempel visa antal svar, procentférdelning och medelvarde. Du kan
ocksa byta plats pa de olika rapportdelarna, eller olika element inom en fraga.

Det ar enkelt att arbeta med rapporterna i Survey&Report och de stora redigeringsmajligheterna goér att de flesta
av vara kunder inte anser sig behdver gora efterbearbetning i andra system.

Skapa delrapporter

Det finns tillfallen da du endast vill visa svar fran en del av respondenterna. Sag att din organisation har gjort en
attitydundersokning efter en omorganisation och du vill presentera olika rapporter for olika avdelningar. Da kan du
skapa delrapporter och pa sa satt visa svar fran respondenter pa respektive avdelning.

Presentera din rapport

Du kan valja att gora rapporten publikt tillganglig pa exempelvis en webbplats. Utdver det kan du &ven valja att
exportera rapporten till Word, PowerPoint, PDF eller Excel.

Om du inte vill att din presentation ska vara

EJd | tiiganglig for alla kan du vlja att Idsenordsskydda

Nei L] den. D4 har du tillgang till presentationen var du an

Ja (rafil) (rafil) hiand ~_ befinner dig, utan att riskera att den hamnar i oratta
107 4131 “ hénder'

Ibland (26,0%) (97,2%)

121 4252
Nej (2.8%) (100.0%)

Number of  Cumulated

Jag deltar i
responses  responses

arbetsplatstraffar

- Ja

4252 4252
Total (100,0%) (100,0%) ®Ja @ bland @ Nej

©El al ¢+

Bestdm bade vilken information som ska finnas med i
rapportdelen — och hur den ska se ut
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Mallar

Det finns stora mojligheter att underlatta ditt arbete genom att anvanda de olika mallverktyg som Artologik
Survey&Report erbjuder. Mallar ar standardiserade strukturer som effektiviserar ditt arbete och gor att enkaterna
kan behalla en enhetlig struktur. Med mallar sparar du tid.

Spara tid och behall designen

Har du har fragor som du ofta, eller alltid, vill ha med i din enk&t? Goér du olika typer av kundundersokningar dar
du till exempel alltid behdver veta féretagets storlek, bransch eller annan grundlaggande information? D& kan du
jobba med en enkatmall med grundlaggande fragor for att sedan fylla pa med organisationsspecifika fragor.

| enkatmallen bestdmmer du dven enkatens tema, installningar, epostutskick och férdefinierade rapporter.

Du kan anvanda flera enkatmallar som byggstenar for att skapa en enkat, till exempel en universitetsmall, en mall
for fakulteten och en mall som innehaller kursens fragor.

For varje en enkatmall kan du dessutom koppla valfritt antal férdefinierade rapporter, rapportmallar som ar
skraddarsydda for enkatmallens innehall. Da kan du, nar enkaten val ar skapad, generera dessa mallbaserade
rapporter med bara ett klick.

For att forsakra dig om att enkaterna alltid ser
likadana ut kan du anvanda dig av enkatteman.
Da far du mojlighet att bestdmma utseendet pa Kursutvéirdering

hela enkéten, Samtldlgt som du kan designa de Tack for att du deltagit i var s&ljutbildning! Var vanlig och besvara féljande
individuella frégorna. fragor, och hjalp oss férbattra kvaliteten pa vara utbildningar.

| enkattemat har du tillgang till ett stort antal Qﬁ
designval, vilket gor att du kan anpassa

enkaten efter din organisations grafiska profil. - -~ .m -
Pa sa satt skapar du professionella enkater ~ /.
som férmedlar och forstarker organisationens l \ / ‘

identitet. Enkétteman kan anpassas helt efter din organisations behov och
6nskemél

Rapportmallar

Genom att utga fran en rapportmall kan du snabbt skapa en presentation av din undersdkning. | rapportmallen
bestammer du hur varje fragetyp ska presenteras. Till exempel genom att ange vilken diagramtyp som ska
anvandas och vad som ska visas i tabellerna.

Har du behov av att &ndra det innehall som skapas utifran mallen, kan du pa ett smidigt satt redigera varje enskild
fraga direkt i din rapport. De flexibla rapportmallarna ger dig méjligheten att forma din rapport pa ett tidseffektivt
satt.
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Administration

| administrationsdelen lagger du upp anvandare och respondenter, satter installningar for e-post och sprak och
gor andra generella installningar for programmet. Rollerna administrator och anvandare ar tillgangliga i
grundutférandet. Via tillaggsmodulen SR-Advanced Report blir &ven rollen rapportlasare tillganglig och rollen
intervjuare finns att tillga via tillaggsmodulen SR-Advanced Survey.

Rapportlasare ar en praktisk roll att tilldela personer som endast behdver ha atkomst till vissa rapporter,
exempelvis for att distribuera dem pa en viss avdelning eller for att publicera dem pa ett Intranat.

Intervjuarrollen ger mojlighet att fylla i svar at respondenterna, vilket ar bra vid exempelvis telefonintervjuer.
Du kan utdver ovan namnda roller lagga till s3 manga egna roller du dnskar, helt efter din organisations behov.

Administratorer har ratt att redigera alla enkater och rapporter i systemet. Anvandare har endast ratt att redigera
de enkater och rapporter som rollen blivit kopplad till, eller som anvandaren skapat sjalv.

| administrationsdelen kan du dessutom skapa respondentkategorier som respondenterna sedan kan delas in i.
Kategorierna kan du darefter anvanda som bakgrundsvariabler i rapporten.

Om er organisation ar stor, kan ni dela in systemet i olika organisatoriska enheter. Da far anvandaren enbart
tillgang till exempelvis mallar som tillhér den egna organisationen.

| administrationsdelen gor du aven installningar rérande e-postkonton for utskick, samt generella installningar for
programvaran, exempelvis for aktiva sprak. Har anger du ocksa vilka av spraken och sprakvarianterna som ska
vara tillgangliga for dversattning av enkater.

Automatisera dina arbetsuppgifter

Vi har berért amnet i olika delar av produktbladet i samband med beskrivningar av programmets olika funktioner.
Men vi vill anda trycka lite extra pa det faktum att mycket i Artologik Survey&Report kan automatiseras i syfte att
forenkla arbetet med enkater och rapporter.

Nar du har skapat din enkat och kopplat respondenter till den, da kan du pa olika satt definiera hur du vill att
programmet ska agera i olika situationer. Utskick innehallande lank till enkat, paminnelser, stangning av enkat,
skapande av rapport samt publicering av rapport. Allt kan ske automatiskt. Du kan ocksa stalla in sa att
programmet informerar den som ar ansvarig foér enkaten om att enkaten exempelvis har stangts eller att en
rapport har skapats.

Skraddarsy din egen automatiseringsprocess

Tilsammans med flera av vara kunder har vi skraddarsytt unika automatiseringslésningar i form av import av
enkat- och respondentinformation fran andra system, dar enkater skapas och respondenter kopplas automatiskt.
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Survey&Report och GDPR

Enligt GDPR maste en person fa mojlighet att godkanna att personuppgifter sparas, fa veta vilken information som
finns sparad och fa informationen rattad. Dessutom har personen ratt att "bli gldmd”. Artologik Survey&Report
stddjer alla dessa scenarion.

Med Samtyckesfunktionen kan respondenten, eller anvandaren, samtycka till att ga vidare till enkaten eller att bli
sparad i systemet. Samtyckestexterna justeras i granssnittet. Med hjalp av den kraftfulla sékfunktionen hittar du
snabbt information om respondenter och anvandare i systemet och du kan skriva ut informationen pa begaran.

Vill nagon fa sina personuppgifter bortplockade via ratten att bli bortgldomd kan du enkelt anvanda
anonymiseringsfunktionen. D& plockas personuppgifterna bort frdn enkaten, men du kan anda spara svaren och
resultatet.

Automatisk gallringsfunktions finns ocksa, vilket exempelvis innebar att enkater automatiskt kan plockas bort fran
systemet efter en viss fordefinierad tid.

Krypterad datatrafik, krypterad installation

Artologik Survey&Report stddjer HTTPS och vi anvander alltid HTTPS for alla hyr-siter. Nar anvandare och
respondenter ansluter till programmet gor de det via en HTTPS-anslutning, vilket innebar att eventuell
sekretessbelagd information och kansliga personuppgifter hanteras via krypterad éverféring mellan webbserver
och webblasare med hjalp av SSL (Secure Sockets Layer).

For den som onskar erbjuder ocksa installation med krypterad databas och krypterade filer.

Autentisering

Pa Artisan Global Media tror vi pa enkelhet. Darfér kan anvandare skapas via exempelvis federerad inloggning
och du kan lata dem logga in med Single Sign-On (SSO). Om ni valjer att autentisera mot Survey&Reports
anvandardatabas bestammer ni [6senordspolicy. Det ar ocksa mojligt att anvanda 2-faktorsautentisering.
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SR-Advanced Survey

Tilldaggsmodulen SR-Advanced Survey ger dig mdjlighet att
anvanda annu mer avancerade fragetyper, lata
respondenterna lamna sina svar pa utskrivna
pappersenkater eller tilldela dem enkatspecifik inloggning,
for att namna nagra av funktionerna.

Ibland ar svarsalternativ svara att beskriva med ord och da
ar fragetypen Bildkarta ett bra alternativ. Fragetypen later
respondenten besvara en fraga genom att klicka pa
markerade zoner i en vald bild. Bildkartor kan skapas med
bade enval och flerval.

Ett exempel: Foretag A planerar att skaffa en kaffeautomat
och vill ha personalens synpunkter pa dess placering. |
fragan infogas en ritning éver lokalerna med markerade
zoner for tdnkbara placeringar. Pa sa satt ser respondenten
tydligt vad de olika alternativen innebar.

Betyg Vikt
Oviktigt Viktigt
Snabbhet 7 o iy vr iy
Sakerhet ‘f_‘? f{ 1‘.\( \,ﬁ' ‘f_‘?
Funktion ﬁ {]’ ‘;‘:? 1:7 ﬁ

Fragetypen Matris — sida vid sida later dig stélla tvéa fragor i en

2. Vilka varldsdelar har du besckt?

:

\ £

Bildkarta &r en av de avancerade fragetyper som
ingér i SR-Advanced Survey

En annan avancerad fragetyp ar Matris — sida vid sida
som later dig stdlla tva fragor i en. Da kan
respondenterna till exempel ge ett omdéme om en
sak, samtidigt som de anger hur viktigt det ar fér dem.

Ibland ar det svart for respondenter att besvara en enkat online, kanske saknar de dator eller e-postadress. Da

kan du anvanda dig av funktionen Pappersenkat.

Nar du goér en pappersenkat kopplar du respondenten till enkaten precis som vanligt, men sedan skriver du ut
enkaten och later respondenten fylla i den pa papper. Nar enkaterna ar ifyllda och insamlade scannar du in dem
till PDF-filer, som sedan analyseras av programmet. Svar pa alternativfragor registreras automatiskt medan

textfalt behdver registreras manuellt.

SR-Advanced Survey ger dig dven mdjlighet att tilldela respondenterna enkatspecifik inloggning. Funktionen goér
att du bland annat kan férenkla inloggningen och undvika svara Iésenord.

Det ar aven majligt att exportera radata till SPSS.
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SR-Advanced Report

Den grundlaggande rapportfunktionen i Survey&Report ar mycket kraftfull och du kan snabbt skapa
skraddarsydda rapporter. Fér anvandare med speciella krav har vi dven skapat en modul fér avancerade
rapporter. Tillaggsmodulen heter SR-Advanced Report, och nedan kan du lasa om nagra av de framsta
funktionerna i modulen.

Den forsta funktionen géller anvandaren rapportlasare. | stora organisationer kan det exempelvis finnas behov av
att lata en avdelningschef endast se svar fran sin egen avdelning. Som rapportlasare ser du som chef bara de
rapporter som du har blivit kopplad till, och endast svaren fran de respondenter som du har ratt att se.

En annan funktion som ingar i modulen ar mojligheten att skapa jamférelser. Syftet med detta ar att du sjalv ska
kunna jamféra olika enkater och enkatfragor pa ett enkelt satt. Du séker upp och lagger till 5nskade enkater och
enkatfragor och kopplar ihop dem i ditt dataset. Sedan bygger du rapporten och far da pa smidigt satt en dverblick
Over olika undersokningar.

| tillaggsmodulen finns ocksa en funktion som heter Analysfunktion. Det &r en avancerad berakningsfunktion for
att skapa fordjupade statistiska analyser och gor att du till exempel kan skapa indexvariabler baserade pa ett
antal svar. Du kan ocksa anvanda metoder sdsom stanine for att analysera dina undersdkningar.

Funktionen grupperingsrapport later dig jamfora flera enkater i en rapport. Resultaten visas i en tabell som du kan
gruppera helt enligt dina 6nskemal, efter exempelvis respondentkategori, enkatkategori eller tidsperiod.

SR-SMS

Med SR-SMS ger du dina respondenter mdéjligheten att nd enkater via SMS. Tillaggsmodulen hjalper dig att na en
hoégre svarsfrekvens da din enkat blir mer Iattillganglig. Du kan schemalagga dina SMS och pa sa satt planera nar
respondenterna ska ta emot inbjudningar och paminnelser. Det ar mojligt att kombinera utskick via SMS och e-
post.

BankID

Lat dina respondenter autentisera sig vid inloggning till enkater via BankID. Tillaggsmodulen goér ocksa att du kan
valja att Iata personer registrera sig sjalva som respondenter, samtidigt som de bade kan se och uppdatera sin
respondentinformation.

Respondenten kan sedan besvara enkaten direkt i samband med registreringen. Vid exempelvis
panelundersdkningar kan du aven tillata att respondenten registreras i databasen, i syfte att koppla respondenten
till framtida undersokningar

LTI-Plug-in fér LMS-system

Vart LTl-plugin for LMS-system (Learning Management System) gor att du kan ansluta Artologik Survey&Report
till ditt LMS-system (idag stdder vi Canvas, Moodle och Blackboard). Med nagra fa klick kan en larare exempelvis
skapa kursutvarderingar for sina egna klasser. Studenterna kan svara pa enkaterna via LMS-systemet och
dessutom fa e-postmeddelanden och paminnelser fran enkatverktyget.

Rapporter kan genereras automatiskt och, om du vill, distribueras automatiskt till larare via e-postlank, samt
publiceras for studenter och larare inom LMS-systemet. Om du féredrar kan du lata anvandare granska och
redigera rapporter innan de publiceras. Administratérerna konfigurerar vilka alternativ som ska vara tillgangliga for
larare via mallar i Survey & Report. Hall det valdigt strikt, fordefiniera mallar som bara kan véljas och deras
innehall inte redigeras, eller 1at dina larare vara sa kreativa som de 6nskar vid undersdkning och rapportskapande
- du valjer.
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SR-Flow - longitudinella enkéater

SR-Flow later dig koppla samman flera enkater och félja en grupp individers svar over tid. En uppféljningsenkat
kan arva fragor fran en féregaende enkat. Funktionaliteten gor det magjligt for respondenterna att se sina svar pa
utvalda fragor fran den féregaende enkaten. Du kan ocksa valja att ha foregaende svar ifyllda pa utvalda fragor
och respondenten kan da andra svaret vid behov.

Floédesenkaten, eller den longitudinella enkaten som den ocksa kan kallas, anvands med férdel om du har en
panel dar deltagarna med jamna mellanrum svarar pa aterkommande enkater om exempelvis utbildningar,
produkter eller andra amnen.

Enkatflodet skapar du med hjalp av en inbyggd guide. Du kopierar foregaende enkat och vid behov kan du aven
lagga till nya fragor, samt ta bort fradgor du inte langre vill ha med i enkaten. Efterfoljande enkater i serien arver
respondenter fran den forsta enkaten och det ar mojligt att Iagga till eller ta bort respondenter under hela enkat-
serien.

SR-Interactive Survey

Med responsverktyget SR-Interactive Survey lyfter du dina presentationer till en ny niva. Involvera din publik och
lat dem rosta och svara pa fragor som du integrerar i din presentation - och fa omedelbar feedback som visas
direkt pa skarmen i form av ordmoln och diagram. Mdtesdeltagare nar enkelt presentationen for att delta med
hjalp av en QR-kod.

SR-Panel

SR-Panel later dig skapa en panel av deltagare, en sa kallad fokusgrupp, som du kan rikta dina enkater till.
Aktiverar du tillaggsmodulen kan du lata personer registrera sig sjalva som paneldeltagare, komplettera sin
deltagarprofil, svara pa tilldelade enkater, och avsluta sitt deltagande sjalva, allt via panel-granssnittet, som ni
skraddarsyr enligt er egen design.

Sé& har anvander Lunds universitet Survey&Report

Ola Stjarnhagen, projektledare vid avdelningen Utvardering och systemférvaltare for Survey&Report vid
Lunds universitet

"Att Survey&Report passar alla personalkategorier och ar lampligt for olika typer av enkatundersdkningar ar en stor
fordel for oss, och enkatverktyget erbjuds alla vid Lunds universitet: larare, kursansvariga och andra som gor
kursutvarderingar, anstéllda inom forvaltningen och forskare. Aven studenter som behdver genomféra
enkatundersokningar i samband med exempelvis uppsatsarbeten har tillgang till programmet.

De funktioner i Survey&Report som jag tycker ar absolut bast ar konstruktion och utskick av enkat. Det &r mycket
enkelt att bygga enkater i programmet och anvandaren har manga fragetyper att valja mellan. Aven utskick av
enkater och paminnelser till respondenterna hanteras pa ett smidigt satt.

De flesta som anvander Survey&Report for att géra kursutvarderingar analyserar enkatdatan med hjalp av
programmets rapportfunktion. Men jag vill anda framhalla funktionen att exportera radatan till exempelvis SPSS.
Utformningen av radatafilen, bland annat kodningen vid flervalsfragor och méjligheten for anvandaren att sjalv valja
variabelnamn, gor det mgjligt att snabbt komma igang och gdra mer avancerade statistiska berakningar i sitt eget
statistikprogram. Som systemférvaltare uppskattar jag den forstklassiga supporten fran Artisan. Far jag en
anvandarfraga som ar svar att besvara kan jag rakna med snabb hjalp fran foretaget.”
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Artologik — smarta molntjanster som sparar tid

Vi tror pa den intelligenta enkelheten och har lang erfarenhet av Cloud Computing Services. Genom aren har vi
utvecklat en rad program, alla skapade for att effektivisera arbetet och spara tid. Artologikfamiljen bestar av fem
produkter. Nedan kan du lasa mer om dem.

Survey&Report ProjectManager
ar ett avancerat enkatverktyg som gor det ger dig kontroll 6ver dina projekt, fran
\l|:| roligt och enkelt att skapa utvarderingar, planering till redovisning. Det ar ocksa enkelt

undersokningar och rapporter. att generera rapporter for uppféljning och

utvardering.
HelpDesk TIME
ar supportprogrammet som férenklar och ar ett anvandarvanligt program for dig som pa
+ effektiviserar er interna och externa @ ett enkelt och snabbt satt vill redovisa,
support, service och arendehantering utvardera och rapportera tid. Och dessutom
— allt via webben. spara tid!
EZbooking

ar ett webbaserat bokningssystem som
shabbt ger dig éverblick. Programmet
passar utmarkt for organisationens alla
interna bokningar.

© Artologik - Software for the web 16



SOFTWARE FOR THE WEB

Survey&Report (m=fo

Allman information om programmet

Tekniska krav
Om du hyr programmet &r det enda som behdvs en webblasare. Vid kdplicens kravs att programmet installeras pa
en Windows-server.

Webblésare
Se var hemsida www.artologik.com for aktuella systemkrav.

Hyrlicens — programmet ligger hos Artisan pa vart Datacenter i Vaxj6

Det ar enklast att anvanda programmet genom att hyra det fran vart webbhotell och lata oss ansvara for driften.
Artisan har ett eget Datacenter som ar inhyrt pa en hogsakerhetsdatorhall i Vaxjo. Artisan har
informationssakerhetscertifierat Datacentret och foretag i Vaxjo enligt ISO 27001.

Om ni vill ha programmet pa er egen server gar det givetvis bra att kdpa en licens.

Koéplicens - for installation i egen servermiljé
Se var hemsida www.artologik.com for aktuella systemkrav.

Licensstorlekar

Licensens storlek bygger pa antalet samtidigt paAgaende enkater. En enkat med statusen pagaende ar Sppen for
datainsamling, dvs kan besvaras. Observera att inga andra begransningar finns for licensen - antalet enkater i
konstruktionsfas eller avslutade enkater ar obegransat, och antalet respondenter eller fragor i en enkat likasa.

Féljande licensstorlekar finns:
Light: Hogst en pagaende enkét.

Standard: Hogst fyra enkater kan vara pagaende samtidigt.
Enterprise: Hogst tio enkater kan vara pagaende samtidigt.
Extrapack: Utdkning med 5 extra enkater till Enterprise-storleken - kan utékas med 6nskat antal Extrapack

Global: Obegransat antal pagéende enkater — kontakta oss for offert.

Priser
Se var hemsida https://www.artologik.com/se/survey-report/priser for aktuella priser.

Utbildning
For att hjalpa dig komma igang sa snabbt som majligt erbjuder vi utbildning i programmet. Valj mellan en hel- eller
halvdag. Vi kan aven halla online-utbildningar via internet.

Support och garanti

Survey&Report ar enkelt att anvanda men det kan anda uppsta fragor. Om du stéter pa tekniska problem som rér
sjalva programvaran kan du s6ka svar i var FAQ i HelpDesk: https://helpdesk.artologik.com

Nar du kdper ett program ur Artologikserien har du alltid 1 ars garanti, réknat fran fakturadagen, avseende utlovade
funktioner. Du kan ocksa till kdplicenser képa serviceavtal for din licensldsning. Se fullstandig prisinformation pa
www.artologik.com.
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Serviceavtal innebér
» Uppdateringar ger alltid tillgang till senaste versionen

* Fri teknisk support via online-portal, telefon och e-post
» Supportsvar inom ett arbetsdygn
* Garanti for utlovade programfunktioner

» Uppbytesgaranti till stérre licens — betala endast mellanskillnaden
Vill du veta mer?

Pa var webbplats www.artologik.com kan du lasa mer om programmet. Dar kan du ocksa kontakta oss for att fa en
egen testplats. Sjalvklart ar du dven valkommen att ringa och skicka e-post.

Det enkla ar det smarta

Artologik-serien - administrativa program direkt i din webblasare.

Artisan Global Media SVEDA
sbcert |
Tel 0470 53 85 00 SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION @ED]T?,Q"
Ackred. nr. 10127
Internet: www.artologik.com ot
E-post: info@artologik.com ISO 270 01 ISO/IEC 170211

M Foli Oss

Forsaljning internationelit:

Frankrike Tel: +33 01 83 79 00 08
Schweiz Tel: +41 44 59 59 540
Storbritannien Tel: +44 20 34 55 03 89
Tyskland Tel: +49 69 12 00 67 30
Osterrike Tel: +43 12 65 06 19
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