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Generellt

Helgdagar ersétts av Kalenderundantag
Vi har gjort ett antal férbattringar gallande funktionen Helgdagar, och bytt dess namn till Kalenderundantag.

Utbver de tva befintliga helgdagstyperna Réd dag och Annan dag har vi lagt till tva nya typer av kalenderundantag: Service och
Information. Under menyn Administration > Systeminstéliningar > Avancerat bestdmmer du om du dessa nya typer ska anvandas i
systemet.

Kalenderundantagstyper
+| Rad dag
+| Annan dag
¥ Senice
¥| Kalenderinfarmation

Typen Service kan du anvanda for att forhindra att bokningar gors under den tid underhéll pagér, medan typen Information kan
anvandas for att enbart ge anvandarna information i kalendern utan att hindra dem fran att boka. Om ni anvander funktionen
Oppettider kan ni skapa olika nivaer av dppettider. Vi har &ndrat granssnittet dar dppettidsnivderna administreras sé att det nu &r
mojligt att bestamma, for varje niva, huruvida de olika kalenderundantagen ska vara bokningsbara eller ej.

+'| Ej bokningsbart réda helgdagar
Ej bokningsbart pa andra helgdagar
+| Ej bokningsbart servicedagar

Ej bokningsbart informationsdagar

Vi har ocksa gjort det majligt att lata ett kalenderundantag pagéa under ett intervall av flera dagar, eller ett intervall dar du ockséa
anger klockslag. Om ni t.ex. planerar underhall av ett objekt mellan 9.00 och 15.00 under en dag kan du vélja alternativet Intervall -
datum och tid enligt bilden nedan.

Datuminstallningar: Endag ' Intervall - datum @' Intervall - datum och tid

Datum: 2020-01-02 || 09 | ~ || 00 | ~ |-|2020-0102 | 15 | ~ || 00 | ~

| kalendrarna visas kalenderundantag i olika farger beroende pa deras typ:

25 lukdagen 26 Annandag jul 27 Underhal 09:00-15:00 28 Supporten stingd Rod dag
Annan dag
Service

Information

Kalenderundantag som varar endast del av dag visas med klockslag medan heldagsundantag endast visas med namn.

Ett kalenderundantag kan nu kopplas till enbart valda objekt. Detta ar anvandbart om era objekt &r placerade i olika Iander med
olika helgdagar, eller om ni planerar underhall av ett enstaka objekt. Genom att expandera avsnittet Filtrera pa kategori kan du
filtrera listan med objekt efter kategori eller objektfalt.
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Objektkoppling: Kopplat till alla objekt
@ Kopplat till valda objekt

Tillgangliga objekt B Filtrera pa kategori Valda objekt

- Stad " Volvo V90
| Alla
| Giteborg
v| Stockhaolm e

Audi AB

BMW 325

Mercedes C300

VW Passat

Kalenderundantagen administreras fran menyn Administration > Systeminstéliningar > Kalenderundantag, men kan ocksa
administreras fran objektadministrationen. Nar en systemadministrator eller objektadministrator administrerar ett objekt kan denne
klicka pa knappen Kalenderundantag for att visa alla pagaende och framtida kalenderundantag kopplade till detta objekt.
Kalenderundantag som anvandaren har réatt att administrera ar klickbara.

2020-12-27 Underhall Semnvice

Objektadministratdrer kan inte administrera ett kalenderundantag om det ar kopplat till nAgot objekt han/hon inte administrerar. |
detta fall kan objektadministratoren istéllet valja att koppla loss kalenderundantaget fran objektet.

2020-12-27 Underhall Senvice Koppla loss Koppla loss och kopiera till nytt.

Objektadministratorer har ocksa tillgang till menyn Administration > Objekt > Kalenderundantag dar alla kalenderundantag som &r
kopplade till ndgot av de objekt de administrerar listas.

Fran menyn Administration > Systeminstéliningar > Kalenderundantag kan systemadministratorer kopiera kalenderundantag frén
ett &r till ett annat genom att klicka p& knappen Kopiera kalenderundantag. Det ar mojligt att vélja vilka typer av kalenderundantag
som ska kopieras (t.ex. att exkludera Service och Information). Du kan ockséa vélja att kopiera Alla kalenderundantag eller enbart
Kalenderundantag kopplade till alla objekt.

"Glémt 16senord”-funktion: Falt som identifierar anvandaren

Under Administration > Systeminstéaliningar > Avancerat kan du géra det mojligt for anvandare att aterstélla sitt I6senord fran
inloggningssidan. Det ar nu maojligt att bestdmma vilka av falten Anvédndarnamn och E-postadress som ska vara tillgangliga nar
anvandaren ska identifiera sig sjalv. Det ar exempelvis tillrackligt att visa faltet E-postadress om alla anvandare har unika e-
postadresser.

Aterstilla anvandarens lésenord

¥| Aktivera mijligheten fir anvandaren att &ndra lésenordet fran inloggningssidan
E-postserver (SMTP): ]

Part: [ |

Anvandarnamn:

Lasenaord: | ‘

Anvand SSL:

Avsandaradress: ]
Identifiera anvandaren via: | Anvandarmamn ¥ E—postadressl

Sprak: Svenska -
¥| Utga fran anvandarens tidigare valda sprak nar det &r mijligt
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Bokning och kalendrar

Godkannande av bokningsférfragningar

Du kan nu kréva att en bokning forst skapas som en "forfrdgan” innan den godk&nns och blir tillganglig som en riktig bokning i
EZbooking. System- och objektadministratdrer har ratt att aktivera detta per objekt, och de har ocksa ratt att godkénna eller
avboja bokningsforfragningar.

Bokningsforfragningar k&nns 1att igen i kalendrarna, och kan administreras av system- och objektadministratérer (for deras egna
objekt) under den nya menyn Att godkénna.

Det finns nya e-postmallar fér de meddelanden som skickas till anvandarna som gor respektive godkanner bokningsforfragningar.

Bokningsforfragningar visas inte i rapporterna.

Administration

Huruvida bokningsforfragningar ska anvandas eller inte bestdms av systemadministratdr under Administration >
Systeminstéliningar > Avancerat > Generella instéllningar.

Godkannande av bokningsfarfragningar

+| Aktivera krav pa godkannande av bokningar (aktiveras per objekt)

Automatisk hantering
‘® Ingen automatisk hantering
() Godkéann bokningsforfragningar automatiskt nér viss tid aterstar
() Avbdj bokningsforfragningar automatiskt nér viss tid aterstar

Under rubriken Automatisk hantering kan systemadministratorer ocksa bestdmma vad som ska handa med bokningar som varken
har godkants eller avbdjts vid en viss tid fore bokningsforfragans énskade starttid.

Godkénnande av bokningsfarfragningar

+| Aktivera krav pa godkannande av bokningar (aktiveras per objekt)

Automatisk hantering
! Ingen automatisk hantering
‘@ Godkann bokningsforfragningar automatiskt nar viss tid aterstar
' Avbdj bokningsfarragningar automatiskt nar viss tid aterstar

Aterstaende tid:
‘4| & [timmar

Applicera dven pa redan existerande ej godkénda bokningsforfragningar

Nar alternativ 2 eller 3 anvands kan systemadministratdren bestdmma om automatiskt godkénnande/avbéjande ska appliceras
aven pa befintliga bokningar som inte hanterats.

P& objektniva kan systemadministratér/objektadministrator darefter véalja om godkannande ska kravas for bokningar av objektet.

Om instéllningen Bokningar av detta objekt behdéver alltid godkdnnande véljs kan undantag géras for organisation och/eller
anvandare som ska kunna boka objektet direkt utan att vanta pa godkannande.
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Likasé kan det bestdmmas huruvida e-postmeddelande ska skickas nér en bokningsforfrégan gors, och i s fall till vilka av de
systemadministratorer/objektadministratérer som ar ansvariga for att godkanna forfragan.

Godkannande av bokningsfarfragningar

Eokningar av detta objekt behaver inget godkannande
® Bokningar av detta objekt behéver alltid godkannande
Behaver alltid godkannande forutom far foljande organisationer

Behaver alltid godkannande farutom for foljande anvandare

Anvandare som far epostmeddelande nar bokningsfarfragan gors:
@ Ingen
Alla godka@nnare (systemadministratérer och objektets objektadministratérer)

Valda anvandare

| de nya e-postmallarna kan systemadministratérer bestamma innehallet i de e-post som skickas nar en bokningsforfragan skapas,
modifieras eller tas bort, liksom nar den godkanns eller avbojs. Foljande nya e-postmallar aterfinns under Administration > E-post >
E-postmallar:

- Ny bokningsforfragan (till godkénnare)

- Uppdaterad bokningsforfragan (till godkannare)
- Borttagen bokningsforfragan (till godkannare)

- Ny bokningsforfragan (till bokad av/for)

- Uppdaterad bokningsforfragan (till bokad av/for)
- Borttagen bokningsforfragan (till bokad av/for)

- Bokningsforfragan godkand

- Bokningsforfragan ej godkand

Gora en bokningsforfragan

Via EZbookings grdnssnitt
En bokningsforfrdgan gors p& samma satt som en vanlig bokning, och nar bokningsforfragan &r gjord kan ingen boka objektet
under denna tid.

En bokningsforfragan kan alltid &ndras eller tas bort.
Om en godkand bokningsférfrdgan kopieras kommer kopian att krdva godkannande.

Om en anvandare med réatt att boka for andra anvéndare (sdsom en receptionist, objektadministrator eller systemadministrator) gér
en bokning fér en annan anvandare &r det 'bokad av’-anvandarens rattighet som avgdr om objektet kan bokas utan
godkannande. Om exempelvis en receptionist med réatt att boka objektet direkt gér en bokning fér en anvandare vars bokningar
kraver godkannande, kommer receptionisten att kunna boka objektet direkt utan godkannande.

Via EZ-Outlook
Bokningar som kraver godkénnande, gjorda via EZ-Outlook, far statusen "Preliminar” i Outlook. Nér den godkénns &ndras
statusen, medan den tas bort om den avbgjs.

Via EZ-Display
Bokningar som vantar p& godkannande for objekt som ar kopplade till en EZ-Display-skérm visas pa skarmen med kursiv stil och
med symbolen som indikerar att den annu ej &r godkénd.

Om skarmen &r kopplad till en anvandare som bara har rétt att gora bokningsforfragningar visas en varning pé skarmen nar en
bokning gdrs.
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EZ-Keys
Ett e-postmeddelande med PIN-koden skickas férst nar bokningen ar godkand. Det ar inte maojligt att Skicka om PIN-kod innan
bokningen ar godkand.

EZ-Order
Ett e-postmeddelande med bestallningen skickas férst nar bokningen ar godkand.

EZ-Equip
Ett e-postmeddelande med bokade tillbehdr, liksom paminnelser, skickas forst néar bokningen &r godkéand.

Andra en bokningsférfragan

N&r en bokningsforfragan redigeras innan den godkants kommer anvéndare som tidigare mottagit e-post angaende denna
bokningsforfragan ('bokad av’-anvandare/’bokad for’-anvandare/godkannare) att fa ett nytt meddelande som informerar dem om
andringarna som gjorts. Bokningsforfragan forblir satt till icke-godkand och maste godkannas eller avbojas. Om
bokningsforfragans objekt byts till ett objekt som inte kraver godkannande kommer den dock att omvandlas till en vanlig bokning.

Andra en tidigare godkdnd bokningsférfragan

Nar en bokningsforfragan redigeras efter att den godkants kommer anvandare som tidigare mottagit e-post angéende bokningen
att fa ett nytt meddelande som informerar dem om andringarna som gjorts. Bokningen satts automatiskt till icke-godkand igen.
Om bokningens objekt byts till ett objekt som inte kréver godk&nnande kommer den dock att férbli en vanlig bokning.

Ta bort en bokningsforfragan

En anvéndare kan alltid ta bort sin bokningsforfrégan innan den godkants.

Ett e-postmeddelande angéende borttagningen skickas till 'lbokad av’-anvandare/’bokad for’-anvéndare/godkannare.

Menyn Att godkanna

Under den nya menyn Att godkédnna hittar du alla bokningsférfragningar som vantar pa godkénnande. Du kan sortera dem genom
att klicka p& 6nskad kolumnrubrik. Overst pa sidan har du tillgang till tv& valboxar dér du kan valja ett specifikt objekt eller
anvandare att visa bokningsforfragningar for.

I Ezbooking | ] i

| Alla | - |ana

E Att godkanna Bokni

Kalender Godkann eller avbsj en enskild bokningsforiragan eller valjflera att godkannalavboja p4 en géng
Du kan acksé skicka ett e-post till anvéndaren bokningen ar gjord for genom att Klicka pé Andringsfarslag.

Objekt Bokad av/for Bestallningar = Tilbehor = Andrad ~

25-01-2021 20:00 - 22:00 1B BasicUser,Irene U] 18-01-2021 09:06 m
20-01-2021 08:00 - 10:00 1B BasicUser,Irene ) 15-01-2021 13:11 m
27112020 1030 - 11:00 1A Book,Andrea 25-11-2020 15:43 n m

#  Bestallning

| grénssnittet kan du:
- Godké&nna en bokningsforfragan: En e-postbekraftelse skickas till 'bokad for’-/’bokad av’-anvéndaren.
- Avboja en bokningsforfrdgan: En e-postbekréftelse skickas till ‘bokad for’-/’bokad av’-anvandaren.

- Skicka ett &ndringsfdrslag till 'bokad for’-/’bokad av’-anvandaren med information om vad som behdver &ndras i
bokningsforslaget innan det kan godk&nnas. Bokningsforfragan forblir alltsé satt till icke-godkand.

) Andringsforslag... *
o Nar ett andringsforslag har skickats visas en asterisk i knappen Andringsférsilag. ..

o Nar du klickar p& denna knapp 6ppnas ett popup-fonster dar du kan se historik dver skickade andringsforslag,
och &ven skriva och skicka ett nytt andringsforslag.
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- Godkénna flera bokningsforfragningar pa en gang: Markera kryssrutan vid énskade bokningsforfragningar och klicka pa
knappen Godkénn valda bokningsférfragningar.

- Avboja flera bokningsforfragningar pa en gang: Markera kryssrutan vid énskade bokningsforfragningar och klicka pa
knappen Avbdj valda bokningsforfragningar.

- Godké&nna/avboja en bokningsforfragan for en I6pande bokning.

Klicka pa symbolen vid en bokning som ingar i en I6pande bokning

Ett popup-fonster Gppnas som listar samtliga ingdende bokningar

Klicka pa knappen Markera dessa bokningar och stang popup-fonstret

Valj Godkédnn valda bokningsforfragningar eller Avbdj valda bokningsférfragningar

O O O O

Kalendergranssnitt

| kalendrarna kan du enkelt se de bokningsforfragningar som &nnu inte godkants. De ar markerade med féljande symbol:
Symbolen férsvinner sa snart bokningen ar godkand. Om bokningsforfragan daremot avbojs férsvinner den helt fran kalendrarna.

Popup-fonstret som dppnas nar du klickar pa en bokningsforfragan, for att visa eller uppdatera den, har en rutig bakgrund.

EZ-Outlook

Viktig information for dig som har tillaggsmodulen EZ-Outlook och goér en bokningsforfragan via ett mote i Outlook till vilkket du har
bjudit in deltagare, och dér godkannaren andrar bokningstiden samtidigt som forfragan godkanns. Du sjalv kommer att se den
bokningstid som godkants, i Outlook och i bekraftelsemeddelandet, men inget meddelande skickas till de inbjudna deltagarna. For
att de ska fa den uppdaterade informationen maste du manuellt klicka pa knappen Skicka uppdatering fran Outlook-motet.

Kopiera bokningar

Kopiera bokningar fran kalendern

Det ar nu mojligt att kopiera en bokning frdn popup-fonstret som dppnas nér du klickar pa bokningen i kalendern.

Datum och tid som anvands i kopierade bokningar

Under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat &r det mgjligt att bestémma vilket datum/tid som ska vara férvalt nér en
bokning kopieras:

Datum och tid som anvénds vid kopiering av enstaka bokningar
Anvand dagens datum och systemets utgangslage for tid

® Anvand bokningens datum och klockslag

Informationsfalt som kopieras

Under Administration > Systeminstéllningar > Avancerat kan du nu ocksa bestdmma vilka informationsfalt som ska kopieras, alla
eller endast de som &r synliga for anvandaren for vilken bokningen gors.

Informationsfalt som kopieras

Alla
® Endast synliga
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Ny kopiera-ikon

lkonen for att kopiera bokningar har &ndrats och ser nu ut sa har: E
Kopiera en |6pande bokning
I menyn Bokning > Visa I6pande bokningar kan du nu kopiera en hel I6pande bokning genom att klicka p& knappen Kopiera

I6pande bokning under den I6pande bokningen.

Bl © B4 konferensrummet 2023-04-01 - 2023-04-30

Il Datum Tid Objekt Bokad for Onskad Kommentar JN-

mablering

I | 2023-04-0408:00-09:00 @ B3 @ Andersson, asdff N

| (| 0]w]e]r]u]
konferensrummet Anna
2023-04-11 03:00 - 09:00 @ BIA @ Andersson, asdff Nej E E u E
konferensrummet Anna =
2023-04-18 08:00 - 09:00 @ BIA @ Andersson, asdif Nej Enuﬂ
konferensrummet Anna =
2023-04-25 08:00 - 09:00 @ Bla © Andersson asdff N

| | 0fwfafr|a)
konferensrummet Anna
| Kopiera Ipande bokning

Informationen fran den kopierade I6pande bokningen visas pa en ny sida. Gor dnskade &ndringar och spara din nya I6pande
bokning.

O 0O 0

1]

Skapa I6pande bokning direkt fran kalendern

| popup-fonstret som du anvander for att géra bokningar fran kalendern kan du nu véalja mellan att géra en enskild bokning eller en
|6pande bokning.

Ny bokning

Bokning | Tillbehor knutna till bokningen | Bestallningar knutna till bokningen Besdk knutna till bekningen

E3 Objekt Bokningstillfalle
Objekt™ (@ Enskild bokning () Lépande bekningar
Bla konferensrummet T |:| Boka sammanh&ngande &ver flera dagar

Val av tidsintervall att visa i kalendern

Om du i kalendrarna Objektkalender och Min kalender valjer nagon av kalendertyperna Vecka (timkalender) eller Dag (timkalender)
har du nu méjlighet att vélja vilket tidsintervall som ska visas i kalendern, t.ex. era normala kontorstider. Du gér ditt val i valboxarna
hoégst upp till hoger i fonstret. Om det finns bokningar tidigare eller senare an det valda tidsintervallet visas ett meddelande om
detta.

2023 Vecka 15

Kalendertyp Visa fran Visa till
Vecka (timkalender) ~ || 800 | ~ 18:00| ~
Kategori Objekt
Alla kategorier i Bl konferensrummet bt
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Presentera objekt som kolumner i Objektkalender

Om du i Objektkalender véljer att presentera Alla objekt, i en eller alla kategorier, med nagon av kalendertyperna Vecka
(timkalender) eller Dag (timkalender) kan du nu vélja att visa objekten som kolumner. Markera i sa fall kryssrutan till hbger ovanfor
kalendern. Om du lamnar kryssrutan omarkerad kommer bokningarna fér alla objekt att visas i samma kolumn fér respektive dag.

Om objekten visas som kolumner i Vecka (timkalender) kan du vélja om kolumnerna ska grupperas med objekten pé forsta nivan
och dagarna pa andra, eller tvartom. Klicka pé ikonen i for att véxla lage.

2023 Vecka 16
Kalendertyp Visa fran Viga till

Vecka (timkalender) - .00 - 18:00 -
Kategori Objekt

Utbildningslokaler - Alla objekt v

+ Visa objekt som kolumner

T4 | omik | mtw | ews

|¢ Visa objekt som kolumner]

A215 S

Man 10/4 Tis 1114 m Tors 13/4 m Man 1014 Tis 1114 m Tors 13/4 Fre 144 [

Under Administration > Systeminstaliningar > Avancerat > Kalenderinstaliningar kan du vélja om du vill att instaliningen Visa objekt
som kolumner ska vara aktiverad som standard i Objektkalender.

Exportera till PDF fran Objektkalender

Om du i Objektkalender véljer kalendertypen Vecka (timkalender) och ett specifikt objekt kan du exportera kalendern till PDF via en
knapp hogst upp till hoger. PDF-filen &r anpassad for att presentera bokningarna for det valda tidsintervallet pa en sida, vilket kan
vara svart att astadkomma med webbléasarens utskriftsfunktion.

E-post till anvandaren som gér bokningen

N&r du gor en bokning & en annan anvandares vagnar kan du nu vélja att skicka ett bekraftelsemail till dig sjalv samtidigt som du
skickar e-post till den du bokar for. Detta kan t.ex. vara anvandbart nér objektet bokas for en utbildning och bade utbildaren (den
som gor bokningen) och anvandaren (som bokningen gors for) ska fa en inbjudan i sin personliga kalender.

Du aktiverar denna funktion under Administration > E-post > E-postinstéllningar:

E-post till bokad av
+| Majligt att skicka e-post till '‘Bokad av-anvandaren

Skicka e-post ar ikryssad som utgangslage

N&r du bokar f6r en annan anvandare kommer dé kryssrutan Skicka bokningsinformation till mig att vara tillgénglig tillsammans
med kryssrutan Skicka bokningsinformation till ‘bokad f6r’-anvédndaren.

E-post

Skicka bokningsinformation till 'bokad far-anvandaren

+'| Skicka bokningsinformation till mig

12
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Om du redigerar en bokning som gjordes av ndgon annan kan du skicka en e-postbekraftelse till anvandaren som ursprungligen
gjorde bokningen ("bokad av’-anvandaren), och till anvandaren som bokningen gjordes for ('bokad fér’-anvandaren), men inte till
dig sjalv. "Bokad av”-kryssrutan ar endast tillganglig om ‘bokad fér’ och ’bokad av’ &r olika anvandare.

E-post
Skicka bokningsinformation till ‘bokad far-anvandaren

Skicka bokningsinformation till ‘bokad av-anvandaren

Objektféltsalternativ matchande de objekt anvandaren har ratt att se
| EZbooking kan du anvanda Objektfalt for att kategorisera objekt. Om exempelvis era objekt &r belagna i olika byggnader kan ni
skapa objektfaltet "Hus” (med de olika byggnaderna som alternativ) och for varje objekt valja i vilket hus det &r belaget.

Du kan i olika granssnitt i programmet anvanda objektfalt for att filtrera objekt. Nar du gér en bokning via kalendern, eller via menyn
Bokning > Boka, kommer nu valboxarna for objektfalt att endast innehélla de alternativ som matchar de objekt anvandaren har rétt
att se.

Hus
Hus A -

Objekt”

Rum A101 :

Identiska e-postmeddelanden skickas bara en gang
Nér en bokning gors kan flera olika meddelanden skickas, t.ex. till 'bokad for’-anvandaren, till tillbehdrsansvarig eller till en generell
e-postadress.

Programmet ser nu till att endast ett e-postmeddelande skickas till en och samma e-postadress. Detta ar en férdel om t.ex. flera
tilbehdr med samma ansvarig kopplas till bokningen. Den tilloehtrsansvarige far da endast ett e-postmeddelande.

13



SOFTWARE FOR THE WEB

El EZbooking +] s fe]=]o

Rapporter

Ny rapport: Belaggning per tidsintervall
En ny rapport finns nu tillganglig: Beldggning per tidsintervall. | denna rapport kan du se belaggningen fér objekt och/eller
kategorier for valda tidsintervall under dagen.

| rapporten kan du géra dnskat urval och gruppering, definiera tidsintervall, samt bestdmma vilken information som ska
presenteras.

Urval och presentation

Bestam for vilken period och fér vilka objekt/kategori du vill se beldggningen, och for vilka tidsintervall (t.ex. 08:00-12:00 och
13:00-17:00). Valj om du vill att rapporten ska grupperas pd manad eller dag, samt per kategori, objekt, eller kategori och objekt.

Om du inte valier nagra tidsintervall kommer rapporten att presentera belaggningen for hela dagen (00:00-24:00).

Innehall
Bestam vilket innehall du vill presentera i rapporten:
Objekt:

e  Kategori: Namn pé kategori
e« Namn pa objekt och valda objektfalt (om rapporten grupperas per Objekt eller per Kategori och objekt)

Bokningsinformation:

e  Bokad tid: i timmar for vald dag/ménad
e Beldggning (%): procentandel bokad tid, fér varje tidsintervall och f6r summeringar
e Antal bokningar: for varje tidsintervall och fér summeringar/totaler

Summor:

e Summa alla tidsintervall per dag/médnad: Endast tillgénglig om det finns flera tidsintervall i rapporten.
Totalt per dag/ménad: Aven bokningar utanfér definierade tidsintervall inkluderas.

Summa per tidsintervall

e Summa alla tidsintervall: Endast tillganglig om det finns flera tidsintervall i rapporten.

Totalt alla bokningar: Aven bokningar utanfér definierade tidsintervall inkluderas.

Foljande alternativ visas bara om rapporten grupperas per Objekt eller per Kategori och objekt

e Summa per tidsintervall och objekt
e Summa alla tidsintervall per objekt: Endast tillgénglig om det finns flera tidsintervall i rapporten.
e Totalt per objekt: Aven bokningar utanfér definierade tidsintervall inkluderas.

Foljande alternativ visas bara om rapporten grupperas per Kategori eller per Kategori och objekt

e Summa per tidsintervall och kategori
e Summa alla tidsintervall per kategori: Endast tillgédnglig om det finns flera tidsintervall i rapporten.
e Totalt per kategori: Aven bokningar utanfér definierade tidsintervall inkluderas.

Véanligen notera...

...att servicetiden inkluderas i den bokade tiden och i beldggningsprocenten, men den réknas inte som en separat bokning under
Antal bokningar.

...att om en och samma bokning I6per dver flera tidsintervall kommer den att raknas med under Antal bokningar i summeringen for
vart och ett av de tidsintervall dar den ingér. Under Summa alla tidsintervall réknas den dock bara en gang eftersom dér redovisas
det faktiska antalet bokningar.
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Ny rapport: Kalenderundantagsrapport
Kalenderundantagsrapport anvands for att visa statistik éver kalenderundantagen under en vald period. Rapporten ar tillganglig for
systemadministratdrer och objektadministratorer.

Det ar majligt att valja en period att visa i rapporten, samt vilka kategorier/objekt som ska visas. Du bestammer ocksa om du vill
gruppera rapporten per ar, manad eller dag.

| rapportinnehéllet kan du for varje kalenderundantagstyp vélja att visa:

e Totalt antal timmar
e Totalt antal dagar
e Totalt antal tillfallen

P& sa sétt kan du t.ex. visa roda dagar som antal dagar medan service visas som antal tillfallen och antal timmar. Observera att
Totalt antal dagar innebér antalet hela dagar. Exempelvis kommer ett kalenderundantag som pagar under tiden 10 maj 06:00 till

12 maj 22:00 att visas som 1 dag i rapporten (den enda hela dagen &r 11 maj).

Avslutningsvis kan du vélja att visa kategori och objektfalt i rapporten.

Urval och presentation Innehall
: Period : Typ av kalenderundantag
Réd dag
Detta ar - || Totalt antal timmar
Gruppering per: Tatalt antal dagar
Manad 7 [ Totalt antal tiffallen
= Objekt Annan dag
@ Alla objekt I:‘Totalt antal timmar
) Alla objekt i vald kategori [+| Totalt antal dagar
() Valda objekt

[ | Totalt antal tillfallen
Semvice

Tatalt antal timmar

I:‘Totalt antal dagar

Totalt antal tillfallen

Kalenderinformation
D Tatalt antal timmar
[ I Totalt antal dagar
[ | Totalt antal tilfallen

Bl objekt
[ Jvisa kategarier
Visa objektfalt
Hus

Exempel pa hur rapporten kan se ut med installningarna ovan:

Manad Objekt s Riéddag  Annan dag Senice
Objektnamn \: Dagar Dagar Timmar  Tillfallen

2019 Januari ABC123 Hus A 2 0 30.00 2
ABC456 Hus B 2 0 36.00 3
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Fakturaunderlag

Urval pa leveranssatt

| fakturaunderlaget kan man sedan tidigare vélja att visa bestéaliningar som gjorts under vald period — antingen enbart bestallningar
kopplade till bokningarna, eller om man aven vill visa fristdende bestalliningar. Nu har vi mojliggjort att géra urval pé leveranssétt for
att p& sé satt enbart inkludera bestéliningarna som matchar de valda leveranssatten.

Notera att objektadministratdrer som dven ar bestélliningsadministratérer har behdrighet att se alla bestéliningar kopplade till deras
objekt — oavsett om de administrerar prislistan for bestaliningens leveranssétt eller inte. For fristdende bestéliningar har de daremot
enbart behdrighet att se bestéllningar for de prislistor de sjélva administrerar.

Visa ID

| fakturaunderlaget finns det numera mojlighet att vélja att visa ”ID” som en kolumn. Galler raden en bokning visas bokningens ID
och géller det en bestalining visas bestéllningens ID.
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Anvandarhistorik

| varje anvandares uppgifter kan du nu hitta fliken Anvéndarhistorik dar du kan se vilkka &ndringar géllande anvandarens rattigheter

som gjorts. Féljande handelser loggas:

e Anvandaren skapades

e Organisationen &ndrades

¢ Anvandarnamnet &ndrades

e |3senordet &ndrades

e  Behorighetsnivan &ndrades

e Anvandaren tilldelades/frantogs rollen Organisationsadministrator

e Anvandaren tilldelades/fréntogs rollen Objektadministrator

e Anvandaren tilldelades/frantogs rollen Receptionist

e Anvandaren tilldelades/frantogs rollen Bestallningsadministrator (EZ-Order)
e Anvandaren tilldelades/fréntogs rollen Projektadministratdr (EZ-Project)
e  FEtt objekt kopplades till/fran anvandaren

e En Oppettid kopplades till, andrades for, eller togs bort fran anvandaren

Anvandarinformation Anvandarhistorik

Anvandare

Datum Beskrivning

2020-01-23 16:38:35 Anvandare sparad

2020-01-23 16:38:35 Objektet "ABC123" kopplades till anvandaren
2020-01-23 16:38:20 En éppettidsniva angavs fir anvandaren: ‘Kontorstider'
2020-01-23 16:37:14 Anvandare sparad

2020-01-23 16:37:13 Anvandaren tilldelades rollen Objektadministratér
2020-01-23 16:37:13 Behirighetsnivan &ndrades till &

2020-01-23 16:36:31 Anvandare skapad

Kopiera en anvandare

I menyn Administration > Anvéndare hittar du i varje anvandares profil knappen Kopiera...

kopiera ar:

- Anvandarinformation (adress, titel, organisation, e-postadress, telefon, etc)
- Rattigheter (koppling till objekt, anvandarroller, dppettider, priser, etc.)

Foliande information kopieras inte och maéste fyllas i manuellt:

- Foérnamn

- Efternamn

- Anvandarnamn
- Loésenord

Inaktivera anvandare automatiskt

Johansson, Anna (anna)
Johansson, Anna (anna)
Johansson, Anna (anna)
Johansson, Anna (anna)
Johansson, Anna (anna)

Johansson, Anna (anna)

Johansson, Anna (anna)

Den information som du kan valja att

Sedan tidigare har anvéndare som inte anvant systemet pa lange (loggat in i programmet eller varit involverad i bokningsaktiviteter)

kunnat s6kas fram och inaktiveras manuellt. Du har nu mojlighet att automatisera detta.

| menyn Administration > Anvéandare klickar du p& knappen Inaktivera anvéndare hogst upp pa sidan. Valj fliken Automatisering

och markera kryssrutan Aktivera automatisering.
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Sok akfiva Sik inaktiva @ Importera Ny anvandare Inaktivera anvandare [ ]

Hantera inaktivering av anvindare

Manuell hantering | Automatisering

Aktivera automatisering
Inaktivera automatiskt anvandare som inte anvant systemet pa X dagar
Antal dagar: Inkludera:
730 [ ] Alla anvandare

[ systemadministrator
Objektadministratorer
Organisationsadministratorer
Receptionister
Anvandars

Spara

Ange det antal dagar utan aktivitet som ska krévas innan anvéndare inaktiveras, och vélj vilka anvandarroller som ska inkluderas i
den automatiserade inaktiveringen. Du kan till exempel vélja att undanta systemadministratorer.

Visa 6ppettider direkt i anvandarprofilen

Du kan nu direkt i anvandarprofilen f& en ¢verblick av under vilka tider anvéndaren har tillgang till objekten. Om ni anvander
Oppettider pa anvandarniva ser du anvandarens Gppettider direkt i gréanssnittet. Om éppettiderna bestams pa "anvandare och
objekt”-niva visas varje objekt for vilket anvandaren har speciella Oppettider under en egen flik.

Oppettider: ‘Standard’ | Bla konferensrummet
Kontorstider
Helgdagar
Ej bokningsbart réda helgdagar
Dag Fran Till
Mandag 08:00 17:00
Tisdag 08:00 17:00
Onsdag 08:00 17:00
Tarsdag 08:00 17:00
Fredag 08:00 17:00

Oppettider
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Om ni anvander Oppettider pa objektniva eller "objekt och anvandare”-niva listas Oppettiderna for alla objekt anvandaren har rétt
att boka. Om listan innehdller fler an fem objekt Klickar du Visa alla for att expandera listan.

Oppettider: Objektnamn ~ Niva for dppettider

ABC123 Alltid éppet, utom vid underhall

ABC456 Obegransade dppettider

Bla konferensrummet Kontorstider

Gréna konferensrummet Obegransade dppettider

Gula konferensrummet Kontorstider

Visa alla
MNotera att det dven kan finnas andra instaliningar som begransar bokningsméjligheterna for anvandarna, som exempelvis Ej
bokningsbar tid.

Extra rattigheter fér organisationsadministratérer - administrera alla anvandare
Som systemadministrator kan du delegera valda delar av det administrativa arbetet. Exempelvis kan du lata administrationen av
organisationer och anvandare skdtas av anvandare med rollen Organisationsadministrator.

| denna version har vi gjort det mojligt att lata organisationsadministratérer administrera inte bara sin egen organisation utan ockséa
andra organisationer och dess anvandare. Darutdver kan du tilldela ratten att administrera bokningsrattigheter. Du kan t.ex. tilldela
négon ratten att administrera, och tilldela bokningsrattigheter for, alla organisationer och anvandare.

| organisationsadministratérens anvandarprofil valier du organisationerna som han/hon ska ha ratt att administrera. Ratten att
koppla dessa organisationer och anvandare till objekt (om dessa kopplingar anvands i systemet) kan tilldelas darutéver.

¥| Organisationsadministrator

Organisationsadministratérer far alltid administrera den egna organisationen

Tillgangliga organisationer Organisationer som organisationsadministratéren far administrera

Extern organisation
Organisation A
Organisation B
Sbeao org
SlavicasOrg
Your/my company

+| Far redigera kopplingama mellan organisationema/anvindarna och objekten

Objektadministration

Schema éver flera dagar

Det ar nu majligt att skapa schemapass som 6per Gver dygnsskiften. Detta kan t.ex. vara anvandbart for dvernattningsrum som
ska vara mojliga att boka 6ver natten. Du kan da definiera ett schemapass som har starttid 15:00 och sluttid 12:00 +1 dag. Detta
innebar att en bokning med detta schemapass som borjar den 1 juni kommer att pagé frén 15:00 denna dag till den 2 juni 12:00.

Du anger allts& start- och sluttid for schemapasset precis som vanligt, men du kan bestdmma att sluttiden infaller + x dag(ar)
senare.

Om du vill att ett objekt endast ska kunna bokas 6ver ett veckoslut eller éver en hel arbetsvecka kan du definiera schemapass
som mojliggdr detta, och darutdver via dppettider (fér objektet eller for anvandaren) begransa nar objektet kan bokas. For ett
objekt som bara ska kunna bokas under veckoslut (fran fredag 18:00 till mé&ndag 07:00) kan exempelvis detta schemapass
skapas:
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Varakfighet: Antal dagar + 3

Tidsintervall: 18 = |:loo| = |-lo7!| = |:|loo| =

Du kan ocksa for ett och samma schema skapa flera pass dar du mojliggér att man bokar olika antal dagar i foljd:

Passnamn Fran Till  +Dag(ar)

Bokning dver 2 dagar 12:00 12:00 +1 ﬂ
Bokning over 3 dagar 12:00 12:00 +2 E
Bokning dver 4 dagar 12:00 12:00 +3 ﬂ
Bokning dver 5 dagar 12:00 12:00 +4 ﬂ

Exemplet ovan ser vid bokning ut s& har:

Bokningstillfille
(@ Enskild bokning Lépande bokningar
Datum Fran-Till

2023-068-05 | -| 12:00 - 12:00 2023-06-06: Bokning dver 2 dagar | ~

12:00 - 12:00 2023-06-06: Bokning over 2 dagar
12:00 - 12:00 2023-06-07: Bokning over 3 dagar
12:00 - 12:00 2023-06-08: Bokning over 4 dagar
12:00 - 12:00 2023-06-09: Bokning dver 5 dagar

Varna nar bokningen haller pa att avslutas

Det &r nu maojligt att varna 'bokad for’-anvéndaren och objektets kontaktperson nar en bokning haller pa att avslutas. Detta kan
vara anvandbart om du vill pAminna om nagot som méaste hanteras i samband med att bokningen avslutas. Instéllningen gors per
objekt under Administration > Objekt.

Varna nar bokningen haller pa att avslutas
Skicka en e-postvarning till 'bokad for'-anvandaren och objektets kontaktperson nar bokningen haller pa att avslutas €@

Markera i Timkalendemn nar bokningan haller pa att avslutas.

Varna 30 minuter ~ |innan bokningen avslutas

Varna endast om bokningen &r minst 2 timmar ~ | lang

Efter att ha aktiverat instaliningen Varna nér bokningen héller pa att avsiutas kan du bestdmma om varningen ska skickas i form av
ett e-postmeddelande till "bokad for’-anvandaren och objektets kontaktperson, och/eller om bokningen ska visas i timkalendern
med avvikande stil.

Om E-postadress till kontaktperson saknas péa objektet skickas e-postvarningen istéllet till "Generell e-postadress” i programmet
(om sédan finns angiven).

Du bestammer ocksa nar varningen ska dyka upp, i férhallande till bokningen sluttid, och hur Iang en bokning minst maste vara for
att varningen ska skickas/visas.
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Det finns nu ocksa en ny typ av e-postmall for att bestdmma hur e-postvarningarna ska se ut. Du hittar denna under
Administration > E-post > E-postmallar: Varning nér bokning héller pa att avslutas.

Vanligen notera att denna funktion inte &r fullt tillamplig for ett objekt som tillhdr en kategori for vilken en annan tidszon angetts.
Exempel:

Varningen ar installd pa att skickas/visas 15 minuter fore bokningens slut. Ett foretag har kontor i New York och Stockholm. Ett
konferensrum i New York bokas mellan 9:00 och 10:00, New York-tid. Objektet tilhér en kategori for vilken New Yorks tidszon har
angetts. | detta fall kommer e-postvarningen att skickas 9:45, lokal tid, till anvandare bade i New York och Stockholm.

Ny informationsfaltstyp — L6pnummer

| EZbooking kan administratorer skapa ett obegransat antal informationsfalt. Ett informationsfalt anvands for uppgifter som du vill
att anvandaren ska ange i samband med att bokningen gérs. Utdver de falttyper som fanns sedan tidigare, Datum, Ja/Nej,
Numerisk, Text, Tid och Valbox, har vi nu lagt till ytterligare en typ: Lépnummer. Nér denna félttyp anvands kan anvandaren inte
sjélv fylla i ndgon information. Istéllet laggs ett varde till automatiskt. Detta vardes mdnster bestams i administrationen av
respektive falt. Administratéren kan déar anvanda foljande tecken for att generera automatisk information:

e YYeller YYYY: Ar nar bokningen gjordes

e MM: Manad nér bokningen gjordes

e DD: Dag nér bokningen gjordes

N: Raknare (valfritt antal N beroende pé dnskat antal siffror)

Ett monster kan t.ex. se ut sa har:
YYYY - NNNN

Detta mdnster skulle resultera i att den férsta bokningen under 2024 far I6pnummer 2024 - 0001, den andra 2024 - 0002, osv.
upp till 2024 - 9999. Om en bokning gdrs dérefter kommer den att f& [Gpnummer 2024 - 0000, nasta 2024 - 0001, osv. Det
innebar att om varje bokning ska fa ett unikt I6pnummer maste antalet N vara tillrackligt stort for att tacka antalet bokningar.

Max antal samtidiga bokningar

En av anledningarna till att anvanda EZbooking ar forstas for att undvika dubbelbokningar. Ibland kan det dock vara 6nskvért att
ett objekt kan bokas av flera anvandare samtidigt. Ett exempel kan vara om ni har ett stort rum dar tvd moten kan héllas pa
samma gang.

Nar du administrerar ett objekt har du tillgang till instaliningen Tilldt samtidiga bokningar av detta objekt. For denna instalining har vi
nu lagt till majligheten att bestdmma det maximala antalet samtidiga bokningar.

+ | Tillat samtidiga bokningar av detta objekt

Mazx antal samtidiga bokningar: 2 | (tomt = ingen begransning)

Automatisk bortkoppling av objekt en anvandare far boka

| EZbooking finns ménga sétt att bestdmma vilka objekt en anvandare far boka. Ett av dem &r maojligheten att koppla objekt till
anvandare, och dar har vi nu lagt till méjligheten att automatiskt koppla bort objekt frin en anvandare om inga bokningar har gjorts
av eller fér anvdndaren under en viss tid.

Instéliningen aktiveras under Administration > Anvédndare > Anvédndarréttigheter:
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Koppling mellan anvéndare och objekt

Om kopplingen anvands kan en anvandare bara boka de objekt han/hon har kopplats till {i objektadministrationen).

) Anvands inte
. Anvands for alla objekt
() Anvands for valda objekt

+| Ta bort kopplingen till objekt en anvéandare far boka om ingen bokning finns fér anvandaren for det objektet sedan: Li ]

730 dagar  ~

Dar bestammer du ocksé hur manga dagar utan bokningar som ska kravas innan anvandaren kopplas bort. Tiden raknas fran
datumet for anvéndarens senaste bokning. Om bokningar saknas helt for anvandaren raknas tiden fran det datum anvandaren
kopplades till objektet.

Observera att anvandare med dessa roller aldrig kommer att kopplas bort automatiski:

e  Systemadministratorer

e  Objektadministratorer

e  Organisationsadministratorer
o Receptionister

Om du vill att ndgot objekt ska undantas frdn den automatiska bortkopplingen kan du i administrationen av objektet vélja att
instélliningen inte ska tillampas fér objektet.

Exkludera objektet fran automatisk rensning av koppling till anvandare
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E-postadministration

Bifoga iCalendar-filer till e-post skickade till ’"Bokad av”’-anvandaren

| EZbooking kan du vélja att skicka e-post till anvadndaren som gor sjélva bokningen. | och med den nya instéliningen under
Administration > E-post > E-postinstéliningar finrns numera mdjlighet att valja att dven e-posten till Bokad-av-anvandaren ska ha
iCalender-filer inkluderade, for att pa sa satt enkelt f& in bokningen &ven i bokad-av-anvandarens kalender.

iCalendar-instéllningar

Bifoga iCalendar-filer till e-post skickade till 'Bokad far-anvandaren, far att 1agga in bokningar i anvandarens egna kalender
Inaktiv

@ Axtiv

Bifoga iCalendariler till e-post skickade till "Bokad av'-anvandaren

Inaktiv
@ Aktiv

Boknings-ID och Ordernr i amnesrad
Under Administration > E-post > E-postmallar bestammer du hur e-postmeddelanden som skickas vid ny, uppdaterad och
borttagen bokning ska se ut. | dessa e-postmallar kan du nu infoga taggar fér Boknings-ID och Ordernr i amnesraden.

Systeminstallningar

Kostnadsstallen per organisation

Om ni anvander kostnadsstallen i EZbooking, och de olika organisationerna har sina egna kostnadsstéllen, kan ni nu aktivera en
funktion som gor det majligt att 1agga till och validera kostnadsstallen per organisation. Du hittar denna instalining under
Administration > Systeminstéliningar > Avancerat > Bokningsinstéliningar, forutsatt att ni anvander validering av kostnadsstallen for
bokningar/bestalliningar, anvandare, och/eller objekt.

Aktivera installningen

Validering av kostnadsstalle

Kostnadsstallen ar globala

@ Kostnadsstallen anges per organisation

VARNING!
Vill du ta bort alla befintliga kostnadsstallen, eller kopiera dem till en eller flera organisationer?
@ Ta bort alla befintliga kestnadsstallen

Kopiera alla befintliga kostnadsstallen till foljande organisationier):

Organisation A
Organisation B
Organisation C

Nér du &ndrar instaliningen till Kostnadsstéllen anges per organisation kan du vélja att ta bort alla befintliga kostnadsstéllen, eller
att kopiera dem till en eller flera organisationer. | det senare fallet haller du ner Ctrl-tangenten samtidigt som du klickar pé& énskade
organisationer.

Administrera kostnadsstallen

Efter att ha aktiverat installningen kommer du att hitta valboxen Organisation under Administration > Systeminstallningar >
Kostnadsstéllen. Denna valbox finns nar du l&gger till ett nytt kostnadsstélle via knappen Nytt kostnadsstélle och nér du importerar
kostnadsstallen via knappen Importera. Du véljer dnskad organisation innan du lagger till/importerar kostnadsstallen.
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Administrera kostnadsstille

Organisation: Organisation A

Kostnadsstalle:”

Benamning:

P& sidan Kostnadsstéllen kan du lista alla kostnadsstallen for en viss organisation genom att vélja denna organisation i valboxen
intill sokfaltet, eller lista alla kostnadsstallen for alla organisationer genom att vélja Alla.

Validering

Nar ett kostnadsstélle anges fér en bokning, bestélining, anvandare eller objekt (och validering for detta ar aktiverat) kommer
kostnadsstéllena att valideras enligt féljande:

e  Bokningar: Kostnadsstéllet valideras mot kostnadsstéllena for 'bokad for’-anvéndarens organisation.

e Bestallningar ("bestalls at” &r en EZbooking-anvandare): Kostnadsstallet valideras mot kostnadsstéllena for bestélls at’-
anvandarens organisation.

e Bestallningar ("bestalls &t” anges i ett textfalt utan ndgon koppling till en EZbooking-anvéndare): Kostnadsstéallet valideras
mot kostnadsstéllena for 'bestélls av’-anvéndarens organisation.

e Anvandare: Kostnadsstallet valideras mot kostnadsstéllena fér anvandarens organisation.

o Objekt: Kostnadsstéllet valideras mot kostnadsstéllena for alla organisationer.

Inaktivera installningen

Om ni av ndgon anledning inte vill anvénda kostnadsstéallen per organisation langre kan du inaktivera funktionen genom att vélja
alternativet Kostnadsstéllen &r globala. Tank dock pa foljande saker:

e Nar du andrar instaliningen till Kostnadsstéllen ar globala kommer alla befintliga kostnadsstéllen, for alla organisationer,
att bli globala.

e Innan du &ndrar instaliningen Kostnadsstéllen ar globala maste du forst ta bort eller byta namn pé alla kostnadsstéllen
som har samma bendmning i olika organisationer.

Kostnadsstéllen, obligatoriska per objekt eller per organisation
Nar ni anvander kostnadsstéllen kan du bestdmma huruvida det ska vara obligatoriskt att ange kostnadsstélle for alla bokningar
och bestéliningar. | denna version har vi gjort det maojligt att bestdmma detta per organisation eller per objekt.

Under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat bestammer du en standardinstalining (obligatoriskt eller ej obligatoriskt)
och dérefter om det ska vara mojligt att géra undantag frén denna regel, antingen per objekt eller per organisation.

Notera att om du véljer instéliningen att undantag ska kunna goras per objekt kommer dessa undantag endast att paverka
bokningar, inte bestéliningar. For bestallningar kommer standardinstallningen alltid att tillampas.

Instaliningen att undantag ska kunna géras per organisation géller bade for bokningar och bestaliningar.
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Kostnadsstille
+'| Spara ett kostnadsstalle per bokning och bestallning (utgangslage kan anges per anvandare)

Kostnadsstalle ar obligatoriskt - standardinstalining:
+'| Kostnadsstalle ar obligatoriskt for alla bokningar och bestallningar

Kostnadsstalle ar obligatoriskt - undantag for objekt eller organisationer:
Bestam per objekt ifall kostnadsstalle ar obligatoriskt vid bokning
+'| Bestam per organisation om kostnadsstalle ar obligatoriskt vid bokning och bestalining

| administrationen av objekt eller organisationer bestammer du sedan om standardinstaliningen ska tilldmpas eller om du vill géra
en specifik instalining for objektet/organisationen.

Ange ifall kostnadsstalle ar obligatoriskt vid bokning av objektet (galler inte bestallningar)
@ Anvand standardinstallningama
| Kostnadsstalle ar obligatoriskt

| Kostnadsstalle ar inte obligatoriskt

Kostnadsstalle: Ange ifall kostnadsstalle ar obligatoriskt vid bokningar och bestaliningar for organisationen
(! Anvand standardinstaliningarna
(! Kostnadsstalle ar obligatoriskt
@ Kostnadsstalle ar inte obligatoriskt

Bendmning fér kostnadsstéllen
Du kan nu ange en bendmning for varje kostnadsstélle. Om ett kostnadsstélle har en benédmning, och en validering av
kostnadsstélle ska goras, kommer bendmningen att visas i anslutning till faltet nar anvandaren fyllt i ett giltigt kostnadsstéalle.

Anonymisera valda informationsfalt
Om du later anvandarna fylla i information som du inte 6nskar lagra langre an nédvandigt kan du under Administration >
Systeminstéliningar > Generella instélliningar aktivera en installning som automatiskt anonymiserar valda informationsfélt.

Anonymisering

| Aktivera automatisk anonymisering av valda informationsfalt (definieras under Administration > Objekt = Informationsfalt)

Anonymisera informationsfalt efter 3 manader 0 dagar

Nar du aktiverar instéllningen bestdmmer du ocksa hur lang tid som ska gé efter bokningens avslutande innan informationsfélten
anonymiseras. Vilka informationsfalt som ska anonymiseras automatiskt bestéms under Administration > Objekt > Informationsféilt.
| listan med informationsfalt markerar du kryssrutan under Anonymisera vid dnskade informationsfalt.

Anonymiseringen kors varje natt med start 00:05.

Standardtid fér sammanhangande bokningar

Under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat > Bokningsinstéliningar kan administratéren bestdmma vilken start- och
sluttid som ska vara standard vid ny bokning. Nu &r det &ven méjligt att bestdmma, per objekt som tilldter sammanhangande
bokning, att:

e  Boka sammanhédngande &ver flera dagar ar forvalt vid bokning av objektet
e  Starttiden ar "nu” istéllet for systemets standardstarttid, om bokningens startdatum ar “idag”.
e  Sluttiden satts till angivet antal timmar/minuter efter starttiden
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| Far bokas fér en sammanhangande period dver flera dagar

Max antal dagar per bokning: {tomt = ingen begransning)

+'|'Boka sammanhangande dver flera dagar’ ar farvalt
| Start-tiden ar 'nu’
| Slut-tiden ar viss tid efter stari-tid

2 Timmar

0 Minuter

Motsvarande maéjlighet att ange starttid "nu” och sluttid baserat pé starttiden, finns &ven vid skapande av anpassade séksidor
under Administration > Systeminstéliningar > SGksidor.

Extern inb&ddning
Om du vill kunna 6ppna EZbookning inb&ddat i t.ex. ert intranat, och intranatet och EZbooking inte anvander samma doméan,
maste du tillata extern inbaddning.

Under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat > Generella instéliningar kan du under rubriken Sékerhetsinstéliningar -
extern inbdddning lagga till de doméaner som ska tillata extern inbaddning.

Du kan ocksa tillata att publika lankar (se Funktioner utan inloggning under Administration > Anvéndare > Anvéndarréttigheter) till
valda delar av EZbooking baddas in externt.

Sakerhetsinstillningar - extern inbaddning

| Tillat att EZbooking baddas in externt
Domaner som tillats badda in

1 ntips:/= artologik.com
1 nttps:/intranet. myorganisation.com

| Tillat att EZbookings publika lankar baddas in externt
Domaner som tillats badda in

1 nttps:#intranet. myorganisation.com

Direktlankar
Vi har lagt till méjligheten att under menyn Administration > Systeminstéllningar > Direktldnkar skapa lankar som leder direkt till en
vald kalender.

Valj kalendertyp, samt om n&gon kategori eller ndgot objekt ska vara forvalt i kalendern.

Vid Resultat ser du en lank som t.ex. kan publicera pa er webbplats eller ert intranat. Klicka pa E for att kopiera lanken.

Den som klickar pa lanken kommer automatiskt att skickas vidare till den valda kalendern i EZbooking. Om anvandaren inte redan
ar inloggad kommer denne att vara tvungen att logga in forst.
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Direktlankar

Har kan du skapa en direktlank till valfri kalender

Kalender: | IManadskalender M
Kategori: | Konferensrum v
Obijekt: [Enligt menyn “alboxinstallningar] bt
Resultat: | https:/imyorganisation.com/EZbooking/modulesiez_custcallmonth?catiD=17 E

Valboxinstéllningar - anpassade installningar per organisation

Under Administration > Systeminstaliningar > Valboxinstallningar finns nu méjlighet att géra specifika instaliningar per organisation.
| valboxen Organisation kan du valja Standard for att redigera standardinstaliningarna, eller en specifik organisation som du vill
gbra anpassade instéliningar for. | valboxen listas organisationerna under dessa rubriker:

e Har anpassade instéllningar
e Anvénder standardinstéliningarna

Installningar fér valboxar i kalendrar, bokningsfénster och séksida
Organisation:

Organisation A =
Meny Valbox Synlig Utgangslage
Manadskalender Kategori X Senast valda .
Veckokalender Kategori X Alla -

Installning fér att tillata sena andringar - uppdelad pa tva

Instaliningen for att tillata vissa saker att ndras, dven efter att senast tillatna tid for att redigera eller ta bort en bokning har
passerat, har delats upp i tva separata installningar. Under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat >
Bokningsinstaliningar hittar du nu féljande tvéa installningar:

e Andring av till-tid
e Andring av informationsfalt

Notera att den sistnamnda instéllningen aven paverkar maéjligheten att redigera Organisationen som ska faktureras och
Kostnadsstélle pé& en bokning. Om ni har tilldggsmodulen EZ-Project paverkar installningen dven mojligheten att redigera
bokningens projekt.

Standardtema: ArtMetro
Efter uppdatering till denna version kommer standardtemat under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat > Generellt att
vara satt till ArtMetro, och instaliningen Alla anvénder standardtema kommer att vara vald.
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Temainstallningar

Standardtema: Arthetro -

® Alla anvander standardtema
Anvandare kan sjalva valja tema

Fram tills nu har det i EZbooking funnits tva teman att vélja mellan, ArtMetro och Office-bla. | nyinstallationer fran 2023 och senare
kommer endast ArtMetro att finnas. Har ni tidigare anvant Office-bla kommer ni att kunna fortsatta anvanda det, vélja vilket tema
som ska vara standardtema, samt om anvandare ska ha ratt att sjalva véalja tema. Observera dock att framtida utveckling endast
gors med stdd for temat ArtMetro, inte for Office-bla.

Loggning

For foljiande delar av programmet kan du vélja nivan for den loggning som sker nar nagot intraffar:

e  E-post géllande bokningsforfragningar
e Hijalpfunktionen

e Tillhggsmodulen EZ-Outlook

e Tillhggsmodulen EZ-Display

e Tillhggsmodulen EZ-Keys

Vid Nivé fér loggning under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat > Generellt kan du vid behov bestdmma vad som
ska loggas. Du kan vélja bland dessa alternativ:

e [Ingen Loggning]
e  Fel (valt som standard)

e Vaming
e Info
o Allt

Loggningen sparas i filen "EZbookingModules.log" i mappen ...\logs\EZbookingModules pa servern. Nér filen blivit 10 MB stor
byter den namn till "EZbookingModules.log.1" och loggningen fortsatter i en ny "EZbookingModules.log"-fil. For att inte loggfilerna
ska ta alltfér stor plats sparas max 11 loggfiler a 10 MB styck, dér den nyaste heter "EZbookingModules.log", den nast nyaste
"EZbookingModules.log.1" och den aldsta "EZbookingModules.log.10".
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EZ-Order

Markera bestéallningar som hanterade

Nu kan ni lattare hélla reda pa vilka bestallningar ni har hanterat! | rapporten Bestaliningar kan numera varje enskild bestallining
markeras som hanterad. Harmed visas info om av vem samt nar bestaliningen hanterades. Skulle du &ngra markeringen, klickar
du i kryssrutan for att avmarkera.

Bestillningar

Fran Till Leveranssatt Sik efter bestallningar kopplade till féljande anvandare (namn):
10-10-2019 10-10-2019 Alla leveranssatt | - Gruppera pa bokning

estilining — Maisalen nd - =37 [artin ansson|
B lining M lel [ 10-10-2019 13:37:16 in Joh:

Bestilld av: @ Martin Johansson % Gaster: 3 st

Your/my company

Markera som hanterad

Bestalld at:  Maria Karlsson

Ordernr.: 248

Varor:
2 Kaffe 12,00 24,00
1Te 10,00 10,00
3 Vatten 8,00 24,00
3 Dagens ratt 85,00 255,00

SUMMA (EURO (exkl moms)) 313,00

Ni aktiverar funktionen under Administration > Systeminstallningar > Avancerat, under rubriken EZ-Order, valj installningen Aktivera
mdjligheten att markera bestéllningar som hanterade.

Hantering av bestillningar

+| Aktivera majligheten att markera bestallningar som hanterade [}

Lagga till egna varor till bestéallning

Med tillaggsmodulen EZ-Order kan du skapa olika varor som anvandarna kan vélja bland néar de gdr en bestallning. Dessa varor ar
fordefinierade per prislista (varje prislista ar i sin tur kopplad till ett leveranssétt) och kan delas upp i olika varukategorier.

Sedan tidigare har bestaliningsadministratdrer haft mojlighet att Iamna en Kommentar frén leverantéren, och &ven ange en Extra
kostnad, pa en bestéalining. Nu &r det &ven majligt att under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat > EZ-Order till&ta
bestallningsadministratorer att 1agga till egna varor till en bestalining. Det innebar att de inte bara kan valja bland de varor som
ingér i bestaliningens prislista, utan dven lagga till egna varor, och sétta anpassat pris pa dem, till bestallningen.

Du kan antingen I&ta bestéllningsadministratdrerna lagga till egna varor for alla varukategorier i systemet, eller enbart for kategorier
dar det finns varor i prislistan som &r kopplad till bestéliningens valda leveransséatt. Du bestdmmer detta via en instélining i
samband med att du aktiverar mojligheten att skapa egna varor.

Om du inte langre vill Iata bestaliningsadministratorerna lamna Kommentar frén leverantéren kan du inaktivera den majligheten
under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat > EZ-Order.

Egna varor inkluderas i alla bestéliningsrapporter.
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EZ-LDAP

Ange vilka falt som ska uppdateras nér en befintlig anvandare importeras

Med tillaggsmodulen EZ-LDAP kan ni importera anvandare fran en katalogtjanst (t.ex. Active Directory). Nar importen konfigureras
matchas anvandarfalt i EZbooking med motsvarande attribut i katalogtjansten. Importen kan schemaléaggas till att kdras
regelbundet for att sdkerstélla att nya anvandare importeras och att alla befintliga anvandare uppdateras.

Om du vill undvika att vissa falt uppdateras efter den forsta importen kan du nu vélja alternativet Only new users pé dessa félt
under Update Mode i granssnittet for LDAP-konfigurationen. Om du véljer alternativet All users kommer féltet att uppdateras ockséa
for befintliga anvandare. Eventuell information i detta falt som har redigerats manuellt kommer dé att ersattas med informationen
fran katalogtjansten.

Detta kan vara anvandbart om ni tillater anvandarna att sjélva redigera sin anvandarprofil i EZbooking. Om nagon exempelvis
andrar sin e-postadress i programmet kommer den inte att bli dverskriven vid nasta LDAP-import, forutsatt att faltet Email har
instéliningen Only new users.

Table Table Field LDAP Attribute| Add | Update Mode

AGS_Users Address | officestreetaddress ~|  [Allusers v|
AGS_Users Cellphonenumber [ mobile | Al users v|
AGS_Users City [1 v | [Allusers v|
AGS Users Country | c v| |AII Users v|
AGS_Users Email [ mail v | [Only new users v |

EZ-Outlook

Visa métets Amne i EZbooking
OBS! Fér att 14 tillgang till nya funktioner i behéver du uppdatera tilldggsmodulen £EZ-Outlook.

Né&r du anvénder EZ-Outlook-kopplingen kan du nu koppla métets Amne i Outlook till dess bokning i EZbooking.

Under Administration > Objekt kan du pa objektniva bestdmma i vilket informationsfalt i EZbooking texten i Amne ska infogas.

+| Kan bokas fran Outlook

Koppla bokningens "Amne” till faljande informationsfalt:

Kommentar b

[Ingen koppling]
Kommentar
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EZ-Display

Incheckning

Med tillaggsmodulen EZ-Display kan du pé en bokningsdisplay vid varje konferens- eller métesrum se befintliga bokningar for
rummet och dven boka rummet direkt pa displayen. Om rummen ofta bokas men sedan inte anvands kan du nu aktivera en
funktion som kraver att anvandaren "checkar in” pa displayen for att verifiera sin ankomst. Om anvandaren inte checkar in kommer
bokningen att avbrytas och rummet blir ledigt fér andra att boka.

For varje display bestams:

¢  Om incheckning ska anvéndas eller inte.
e Hur manga minuter fér en boknings bdrjan som det ar mojligt att checka in.
e  Efter hur manga minuter frn bokningens bodrjan som bokningen automatiskt ska avbrytas om ingen har checkat in.

Incheckning &r endast majlig via displayen, inte via EZbookings granssnitt. Om du vill géra det tydligt fér anvandare som bokar via
EZbookings granssnitt att de kommer att behdva checka in kan du t.ex. anvanda faltet Bokningsinfo for att informera om detta.

For att bokningar ska kunna avbrytas automatiskt maste anvandaridentiteten som &r kopplad till displayen ha ratten att redigera
bokningar.

Notera att sluttiden kommer att anpassas till narmast efterféljande tid enligt systeminstaliningen for tidsintervall. Exempel:
Systemets tidsintervall ar installt p& 15 minuter. Oavsett om en bokning slutar 09:00:10 eller 09:14:50 kommer bokningens sluttid
att bli 09:15.

Féarginstélliningar
| EZ-Display baseras fargerna pé objektets status, gron om objektet ar tillgangligt, orange om det snart kommer att upphora att
vara tillgéngligt, och rétt om det inte &r tillgangligt.

Vi har nu lagt till méjligheten att definiera egna farger, oavsett objektets status. | menyn Administration > Systeminstéliningar > EZ-
Display klickar du pa knappen Instéliningar for att bestamma vad som ska vara standardinstélining, att systemfarger baserade pa
status, eller fasta anpassade farger, ska anvéndas.

Farger: Anvand systemfarger baserade pa status (@ Anvand fasta anpassade farger
Huvudfonster till vanster: Bakgrund: |l rgba(134, 109, 214, 0.76) | Text: |l rgba(214. 137, 21, 1)
Kolumn till hager: Bakgrund: || | rgba(227, 208, 242. 1) Text: | il rgba(150, 18, 53, 1)
Texter for objekinamn och nastkommande  pakgrund: | [ rgba(36. 89, 43, 1) Text: | [l rgba(235, 21, 60, 1)
bokning:

Knappar: Bakgrund: rgba(115, 209, 209, 1) Text | roba(26, 22, 22 1)

Om du véljer det sistnédmnda alternativet kan du definiera farg och genomskinlighet for bade bakgrund och text for dessa
omréden:

e Huvudfénster till vanster

e Kolumn till hdger

e Texter for objektnamn och nédstkommande bokning
e  Knappar

Du kan dessutom for varje display vélja om standardinstéllningen (se ovan) ska anvandas, eller om den ska ha en avvikande
installning.
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Farger | Anvand standardinstalining

Farger: Anvand standardinstallning

'@ Anvand systemfarger baserade pa status | Anvand fasta anpassade farger

Valj informationsfalt att visa
| instéliningarna for varje display kan du vélja vilka informationsfalt som ska visas, dels for anvandaren som gér en bokning
(markera kryssrutan vid informationsfaltet), dels fér personer som passerar forbi (markera &ven kryssrutan vid Visa).

Infarmationsfalt som fylls i vid bokning:

+| Typ av mote +| Visa
+| Onskad mablering Visa
Kommentar

Objektadministratérers ratt att administrera sina displayer
Objektadministratrer har nu ratt att administrera displayer kopplade till de objekt de administrerar. Den information de har ratt att
administrera ar:

e Vilka tilloendr som visas pa displayen

e Vilka objektfalt som visas pa displayen

e Vilken 6vrig information som visas pa displayen

e Allainstéliningar under rubriken Instéllningar, t.ex. gallande farger, logotyp och informationsfalt kan administreras.

Objektadministratdren kan né objektets display via knappen EZ-Display langst ner pa sidan i objektadministrationen.
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EZ-Project

Gora anvandare valbara for projektroll

Om ni dnskar kunna koppla t.ex. en projektansvarig till varje projekt, men inte vill tilldela denne anvandare ratten att administrera
projektet, kan ni skapa en ny projektroll for detta &ndamal. Nar aktuell anvéndare ska véljas pa projektet kommer dock listan av
anvandare att bli lang eftersom den innehaller alla anvéndare i systemet.

For att begransa antalet anvandare i listan vi har nu lagt till mojligheten att pa forhand bestdmma vilkka anvandare som ska vara
valbara i projektadministrationen. Du bestdmmer detta i administrationen av projektrollen genom att vélja alternativet Valda
anvéndare. P detta sétt kan du ocksé undvika att anvéndare som inte ska kunna inneha rollen véljs.

() Alla anvandare
() Endast projektadministratérer
@) Valda anvandare
Tillgangliga anvandare
Sok Sok Valda anvandare

Berglund, Karin
Eriksson, Anders
Larsson, Eva
Lindstrom, Johan
Lundberg, Ingrid

Extra funktionalitet fér e-post som sénds nér vanliga anvandare skapar projekt

| EZ-Project kan du tilldela rattigheten att skapa (inaktiva) projekt till alla anvandare. Nér ett projekt skapas av en vanlig anvandare
kan ett e-postmeddelande skickas till en angiven adress for att informera ansvarig person om projektet som skapats. Vi har nu
aven lagt till mojligheten att skicka e-post till anvéandaren som skapade projektet.

Projektinstallningar

+| Tillat alla anvandare att skapa projekt (inaktiva)
+'| Skicka e-post nar inaktiva projekt skapas

E-postadress som tar emot meddelanden om nya projekt:"

e
E-postmall:*

Ett nytt projekt har skapats

Projektnamn:  {Projektnamn}
Projektkategori: {Projektkategori}
Skapat av: {Registrerad av}
Projektledare: {Projektledars}
Projektperiod: {Startdatum} - {Slutdatum}
Lank till projektet: {Projekt-URL}

+| Skicka dven e-post till den som registrerade projektet

E-postmall:*
Du har skapat ett nytt projekt

Projektnamn:  {Projektnamn}
Projektkategori: {Projektkategori}
Projektledare:  {Projektiedare}
Projektperiod: {Startdatum} - {Slutdatum}
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Under Administration > Projekt > Instéliningar definierar du mallar for bdda dessa e-postmeddelanden. | editorerna kan du nu
infoga samtliga projektfalt som har satts som Tillgdngligt f6r Projektadministratérer (meddelandet till den generella adressen)

respektive for Alla anvdandare (meddelandet till anvadndaren som skapar projektet).

| meddelandet till den generella adressen har vi lagt till mojligheten att infoga Projekt-URL, dvs. en lank som leder direkt till

projektet i EZbooking.

E-postmall

Projekt-ID  Projektkategori

Ett nytt projekt har skapats

Meddelande:

: = BH M £ 22

AGB [/

Projekt-ID Projektnamn Registrerad av Registrerad av: e-post  Projeki-URL  Projektkategori

Startdatum Slutdatum Prisnivd  Projektledare  Projektdetagare E Supervisor Avdelning Projektkod

Projektnamn:  {Projektnamn}
Projektkategori:  {Projektkategori}
Skapat av: {Registrerad av}
Projektledare: {Projektiedare}
Projektperiod: {Startdatum} - {Slutdatum}
Lank till projektet: {Projekt-URL}

Alla projektroller tillgangliga som urval i rapporten Fakturaunderlag

| rapporten Fakturaunderlag &r det nu majligt att anvanda alla projektroller som urvalskriterium. Detta &r anvandbart om du t.ex. vill

inkludera alla bokningar kopplade till projekt dar nadgon av projektrollerna innehas av en viss anvandare.

= Projekt

Alla

Alla

Berglund, Karin

EZ-Project & EZ-TimeLog - lagg till projekt vid uppladdning av tid

Med tillaggsmodulen EZ-TimelLog kan du ladda upp faktiskt anvand tid via en txt-fil for att kunna fakturera och jamféra den faktiskt

anvanda tiden med den bokade tiden.
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Om ni anvander bade EZ-TimelLog och EZ-Project kan du vid import av faktiskt anvand tid &ven importera ett projekt kopplad till
tiderna. Genom att importera projektid som en egen kolumn léngst till hoger i importfilen kan du f& med projekt i fakturaunderlaget.

For varje objekt i objektadministrationen véljer du om projektid ska vara inkluderat och valideras vid uppladdningen av faktiskt
anvand tid. Projekt importeras enbart om denna instalining ar aktiv.

Om projekt ar obligatoriskt att ange vid bokning for ett visst objekt, kommer det ocksa att vara obligatoriskt vid import av faktiskt
anvand tid for det objektet. Om en matchande bokning hittas for den importerade tiden kommer det vara projektet i importen som
presenteras i fakturaunderlaget och som anvands i prisberékningar - om dessa ska vara baserade pa projektpriser.

Om projekt inte &r obligatoriskt men har angetts i filen kommer projektet att anvandas i fakturaunderlaget. Har projekt inte angetts i
filen, men i den matchande bokningen, kommer bokningens projekt att anvandas i fakturaunderlaget.

Vid import utfors olika valideringar géllande projekten, sédsom:

e  att anvandaren far boka med det projektet

e  att projektet far anvandas for det objektet

e  att datumet for den faktiskt anvanda tiden &r inom projektperioden
e om projekt ar obligatoriskt att ange

Notera att Max antal timmar som kan anges pa projekt inte valideras vid uppladdning av faktisk anvand tid.

EZ-Project & EZ-Order: Valja projekt fér bestéllning

Om ni har bade tillaggmodulen EZ-Order och tillaggsmodulen EZ-Project stéller du in huruvida det ska vara mojligt, obligatoriskt
eller inte majligt att véalja projekt ndr man gér en bestélining. Denna installning gérs under Administration > Systeminstéliningar >
Avancerat > EZ-Order.

Projektinstallningar for bestallningar
Observera att installningen endast galler bastallningar som inte &r kopplade till nagon bokning
Inte majligt att valja projekt nar man gér en bestallning
@ Majligt att valja projekt nar man gér en bestalining

Obligatoriskt att valja projekt nar man gor en bestallning
Projektledarna maste ocksa aktivera for varje projekt om projektet ska kunna anvandas i bestalliningar.

Kan anvandas i bestallningar Nej (@ Ja

Notera att mojligheten att vélja projekt enbart galler bestéliningar som inte ar kopplade till ndgon bokning. For bestaliningar
kopplade till en bokning, kommer bokningens projekt och projektinstallningar vara det som géaller aven fér bestaliningen. Precis
som fér bokningar kan anvandaren bara vélja mellan aktiva projekt dar de &r projektdeltagare.
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Bestalls &t EZbooking-anvandare
Organisation
| Alla |- ]
Anvandare

Andersson, Anna

Kostnadsstalle: | 111 ‘

. W
Projekt | Projekt ABC | - |
Gaster antal: |:|

| rapporten Fakturaunderiag visas &ven bestallningarnas projekt, om man valt att presentera detta i rapporten.
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EZ-Keys

Fa Pinkod till nyckeln tilsammans med bokningsbekraftelsen

Nu finns mojlighet att inkludera PIN-kod till nyckeln i e-postmeddelandet som skickas till ‘bokad fér’-anvandaren vid ny / &ndrad /
raderad bokning.

Funktionen aktiveras genom att inkludera "KeyWin Pinkod” taggen i de e-postmallar som anvands for objekt kopplade till
nyckelskapet. Notera att pinkoden enbart l1aggs till i epost som skickas till ’bokad fér’-anvéandaren.

Da pinkod skickas med bokningsbekraftelsen skickas inget separat pinkod-meddelande. Pinkod kommer dock fortsatt skickas i
separat e-postmeddelande i féljande situationer, precis som tidigare, forutsatt att ni aktiverat dessa:

e Nar man i bokningen véljer att skicka om pinkoden

e  Om anvandaren inte returnerar nyckeln i tid

e Om nyckeln inte ar tillganglig nar anvandaren ska hdmta ut den

e Nér nyckeln blivit tillgénglig om den saknades vid bokningens start

Standard + || Ny bokning e

E-post

Sprak:

Svenska

Amne:
Bokningshandelse Objekinamn  Datumifid

{Bokningshéndelse) {Datumaid} |

Bifoga fil:
[ Inkludera objektbild
|: Inkludera chjektdokument

Meddelande:
I & ¢ LU

BT bokningsinfo  Bokningshandelse  HeyWin Pinkod

: Avsandamamn Fomamn (mottsgars | Efternamn (mottagare) Fomamn (bokad for) Efternamn (bokad for) Organisation (bokad for)
: Objekinamn Objeltbeskrivning O jekiets bokningsinfo ; Dafumifid Tillbehdr InformafionsiEit

==Deita &r ett automatiski medd@lande fran bokningssystemet EZbooking **

Text som "KeyWin Pinkod” taggen genererar i e-postmeddelandet som skickas till ‘bokad fér’-anvéndaren ar anpassningsbar via
"Redigera programtexter” granssnittet i EZbooking.

Observera dock att texten maste innehalla strangen "XXXXXX”, vilken ersétts av sjélva pin-koden

i e-postmeddelandet.
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Sprak | Redigera programtexter ‘

[Sok] [svenska | [Engelska o]
Sprak & instalningar | keywin | | ‘ "
Datum & tid

Import & export <h&=KEYWIN PINKOD = <hd=KEYWIN PINKOD = X00000(</hd= ‘
Bokning & kalendrar

syns i 'e-postmeddelandet 5& har
KEYWIN PINKOD = 040625 I

Valjer man att inte inkludera KeyWin Pinkod taggen i e-postmallar, skickas pinkoden istéllet i ett separat e-postmeddelande vid
bokning, precis som tidigare.
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