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HD-TIME - Tidsregistrering

HD-TIME ar en koppling mellan programmen HelpDesk och
TIME. Tillaggsmodulen goér det mdjligt att tidsregistrera i
samma program som ni skoter er support i. Ni kan klocka era
arenden - det vill sédga redovisa den faktiska tid som lagts
ner pa ett arende, ta fram statistik och/eller debitera kunden.

Den tid som lagts ner pa ett drende kan med denna tillaggsmodul
redovisas i detalj och de flexibla tidsintervallsinstaliningarna gor att
du kan redovisa tiden ner pa minuten. | TIME &r det sedan majligt att
ta fram faktureringsunderlag och fakturera kunder fér den tid som
supporten lagt ner pa att I16sa deras arenden. Tidsregistreringen
skots enkelt och smidigt direkt i arendeformuléret eller pa en
atgard. Det &r ocksa mojligt att i &rendeformuléret se hur mycket
tid som registrerats pa ett drende och pa enskilda atgérder.

Det finns tre olika instéliningar att gora i HD-TIME vad galler
tidsregistreringen: manuell, automatisk eller tvingande. Om man
vélier automatisk registrering boérjar klockan att ticka s& snart
ett drende Oppnas. Vid tvingande instélining maste tid finnas
registrerad pé &rendet innan det avslutas.

Rapporter

| rapporten Arendelista kan du géra urval p& registrerad tid och
fa dverblick 6ver den tid som supporten lagt ner. Du kan vélja att
visa redovisad tid med kommentar, redovisad tid per anvandare/

Tidsregistrering

aktivitet, redovisad tid per tidkod/aktivitet och redovisad tid totalt.
| rapporten Hanteringstid kan du visa registrerad tid for en specifik
tidsperiod.

HelpDesk styr TIME

HelpDesk &ar den applikation som styr. Det innebéar att nar en ny
kund skapas i HelpDesk kommer uppgifterna att kopieras 6ver
til TIME och kunden laggs upp aven dar. Om den nya kunden
kopplas till en befintlig kund kommer uppgifterna fran HelpDesk
att skriva 6ver uppgifterna som finns i TIME for den valda kunden. |
TIME ar det &ven mdjligt att valja om det ska skapas ett projekt per
kundobjekt eller ett projekt per kund.

TIME

For att HD-TIME ska fungera behovs forutom HelpDesk och HD-
TIME aven programmet TIME. TIME &r precis som HelpDesk ett
anvandarvanligt och webbaserat program. Du kan lasa mer om
programmet pa var webbplats.

Kontakta oss for att héra vad din organisation har att vinna pé att
anvénda HD-TIME. Ytterligare information om funktioner och priser
finns ocksé pa var webbplats www.artologik.com.
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Supporten registrerar sin tid direkt i arendeformuléret eller pa en atgard.

Det enkla ar det smarta
Administrativa program direkt i din webblésare

hl TIME
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Testa vara program kostnadsfritt pa www.artologik.com
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