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Descripcion de funcionalidades
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El programa online para sus encuestas e informes

Cree facilmente encuestas profesionales online con
Survey&Report. El programa presenta una interfaz

simple € intuitiva que le permite crear, distribuir y analizar
rapidamente sus cuestionarios. Ningun conocimiento en
programacion es necesario para utilizar Survey&Report. El
trabajo se realiza en una pagina web convencional y puede
obtener una vista previa de los resultados de su trabajo

en cualquier momento. En caso de necesitarlo, dispone
de textos de ayuda en todas las paginas del programa asi
como tutoriales en video.

Tras recopilar las respuestas a sus encuestas, puede crear
informes sofisticados y completamente personalizables.
Survey&Report le permite llevar a cabo andlisis estadiscos
directamente en el programa, y posteriormente puede
distribuir sus informes en Internet como una presentacion
web, 0 puede exportarlos a formatos PDF, Word o Power-
Point.

Las numerosas funciones disponibles hacen de
Survey&Report una herramienta completa que le permitira
construir sus encuestas, cuestionarios y sondeos, desde la
creacion hasta el andlisis y la publicacion de los resultados.
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Mas de 20 tipos de preguntas

Survey&Report ofrece un amplio

abanico de tipos de preguntas. Algunas
mas clasicas, como las preguntas de res-
puesta Unica o multiple y las preguntas de
texto y numéricas; otras mas sofisticadas,
como las preguntas de matrices, o las de
puntuacion y clasificacion. Sus encuesta-
dos pueden también adjuntar archivos para
completar sus respuestas.

El médulo adicional SR-Advanced Survey
pone a su disposicion alin mas tipos de
preguntas: matrices abiertas, matrices de
doble entrada o imagenes interactivas, per-
mitiendo que los encuestados respondan
haciendo clic sobre una zona precisa de la
imagen.

20 tipos de preguntas estandar SR-Advanced Survey

Respuesta unica Numérico Respuesta tnica
Si/No Campo Mapa de imagen
Botones de opciones Intervalo . L
Lista desplegable Barra deslizante Opciones multlples
Clasificacion Barra deslizante de intervalo Mapa de imagen

Multiple Matri

Opciones multiples atriz
Casillas de seleccion Texto De doble entrada
Casillas de opciones multiples  Campo Matriz abierta

Area "

Matriz ' "FleLi(Toenco
Botones de opciones Calendario Fecha
Casillas de seleccion Fecha y hora Hora
Clasificacion Intervalo
Rango Otros

Archivo adjunto
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Filtros de condiciones

El uso de filtros de condiciones permite determinar la
aparicion o no de preguntas determinadas en funciéon de
la respuesta aportada a una pregunta precedente. En
cierto modo, los filtros determinan el camino que sigue un
encuestado a través de la encuesta a la que esta respon-
diendo.

En primer lugar, debe crear las reglas que determinan la
aparicion o no de un filtro. Obtendra, en modo grafico,

una vista general de los filtros creados y de su efecto en la
encuesta. Al acceder a la vista previa de la encuesta, podra
probar los diferentes filtros creados y asegurarse de que
cumplen su propdsito.

Encuestas multilinglies

Survey&Report le posibilita crear y difundir sus encuestas
€n un gran numero de idiomas y alfabetos. El programa
soporta 67 idiomas diferentes y le permite editar todas sus
encuestas y todos los textos de ayuda del programa en los
idiomas activados.

Es posible traducir las encuestas manualmente, o utilizar
un servicio de traduccion online como el traductor de
Google. La traduccion integral de una encuesta se realiza
por tanto gracias a un simple clic. Al distribuir la encuesta,
cada encuestado la recibe en el idioma definido en sus da-
tos personales. Si la encuesta no se ha traducido al idioma
del encuestado, éste recibira la encuesta en el idioma
predeterminado de la misma.

Posibilidades de diseno

Deje volar su imaginacion y utilice las numero-
sas posibilidades de disefio que Survey&Report
pone a su disposicion para dar a su encuesta la
apariencia que desee. Determine los colores, las
dimensiones o las imagenes para el fondo de la
encuesta, y elija si su encuesta debe presentarse
€n una o en varias paginas.

El submenu diserio le permite aplicar a sus
encuestas los temas que ha creado previamente
y modificarlos segun sus necesidades. También
puede ahadir imagenes o archivos multimedia
(videos, fragmentos de audio, etc.).

Accesibilidad de Survey&Report

Survey&Report ha sido desarrollado para que
pueda ser utilizado por personas con algun

tipo de discapacidad. Respeta los estandares

de recomendaciones WCAG2 (Web Content
Accessibility Guidelines 2.0), destinados a
garantizar la accesibilidad del contenido web a
un publico mas amplio y también permite que las

personas visualmente deficientes puedan respon-

der a ciertas encuestas.

Por lo tanto, la accesibilidad de Survey&Report
puede facilitarse insertando videos de todo tipo
(por ejemplo en lenguaje de signos) o iconos de
imagenes (por ejemplo caras sonrientes).
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Comentano

Compatibilidad con los navegadores web,
smartphones y tabletas tactiles

Survey&Report ha sido desarrollado con la tecnologia
Microsoft MVC, por lo que reconoce el navegador web que
esta utilizando para adaptar el aspecto de las paginas web
del programa. De este modo, puede responder a sus encues-
tas con Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome.
Microsoft MVC es una tecnologia en evolucion, por lo que le
garantizamos que Survey&Report sera compatible con los
nuevos navegadores web. También es posible responder a
las encuestas mediante el uso de smartphones o tabletas
tactiles como el iPad.
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Encuestas por encuestado

Sdlo las personas que han sido previamente conectadas a una encuesta por encuestado pueden acceder y respon-
der utilizando sus datos de identificacion correspondientes. Por tanto, sabra exactamente quién ha respondido a su

encuesta.

Los usuarios pueden tener autorizacion para
actualizar sus datos personales en el momento
que responden a una encuesta, obteniendo como
resultado una base de datos actualizada. También
tiene la posibilidad de llevar a cabo una encuesta
andénima, es decir, podra saber quién ha respon-
dido a la encuesta y en qué fecha, pero no tendra
acceso a las respuestas efectuadas.

Encuestas publicas

Para una difusion simplificada de su encuesta
por correo electrénico o en su pagina web,
puede crear una encuesta piblica. Esta es
accesible a cualquier persona que conozca la
direccion URL de la encuesta, sin ser necesario
nombre de usuario o contrasefia. Con tal de
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evitar que una persona pueda responder a la
encuesta en multiples ocasiones, puede limitar el
numero de participaciones a la encuesta desde un
mismo ordenador.

Del mismo modo, puede crear un script para permitir que la encuesta sea abierta en una ventana nueva, por ejem-
cortas en su pagina web y posteriormen-

plo, para evaluaciones de sitios web. Asimismo, es posible crear encuestas
te mostrar un grafico con los resultados de la encuesta.

Importacién de encuestados a una encuesta

Para establecer la lista de encuestados que desea & —
conectar a una encuesta, puede realizar busquedas s
multicriterio en la base de datos existente. v Srremstes

& Ceraes e
También tiene la posibilidad de importar encuestados, asi : T
como categorias y propiedades de encuestados, desde o
un archivo de texto o Excel. Asimismo, tiene la posibili- & o e
dad de adquirir el médulo adicional SR-LDAP, que le f —
permite importar encuestados a Survey&Report directa- T
mente desde un Directorio Activo LDAP. i e

o
El programa identifica automaticamente las direcciones & tatin doe
de correo electrénico invélidas y las duplicadas. : e
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Garantia de una tasa de respuesta elevada

Durante la fase de recopilacion de datos, tiene la posibilidad de conocer en todo momento qué encuestados han
respondido a la encuesta o quiénes no lo han hecho. También puede enviar desde el programa mensajes de recor-
datorio a aquellos encuestados que aun no hayan contestado. Ademas, puede responder a una encuesta en repre-
sentacion de un encuestado, lo que resulta muy Util en el caso de que desee llevar a cabo entrevistas telefonicas.

Servicio de mensajeria

Survey&Report posee un servicio de mensajeria integrado que le permite comunicarse con sus encuestados direc-
tamente desde el programa. Hay varios tipos de mensajes disponibles: primeros correos electronicos, mensajes de
recordatorio, mensajes de agradecimiento, etc. Para cada tipo de correo electronico, el administrador del programa
puede crear un mensaje estandar. Puede reutilizarlos y modificar antes del envio el contenido y la forma del mensaje.
Asimismo, puede determinar cuando y a quién deben enviarse automaticamente los correos electronicos.
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Gracias a la insercion de datos dinamicos, puede insertar
en el cuerpo de sus mensajes informacion personal para
cada destinatario: nombre, apellidos, fechas de publi-
cacion de la encuesta, etc. En funcion de si difunde una
encuesta publica o por encuestado, puede también incluir
en sus mensajes un enlace URL publico o un enlace URL
incluyendo los datos de identificacion especificos para
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Cartas

Si alguno de sus encuestados no posee una direccion de correo
electrénico, tiene la posibilidad de crear cartas directamente en
el programa e introducir la misma informacion disponible en los
correos electronicos. Para ello, sélo tiene que guardar sus cartas
en formato PDF e imprimirlas.

Encuestas en papel

El mddulo adicional SR-Advanced Survey le permite crear
encuestas para ser distribuidas en papel. En cada encuesta en
papel creada, un coédigo de barras Unico le permite identificar a la
vez la encuesta y el encuestado al cual esta destinada. Por tanto,
tendra conocimiento de quién ha respondido o no a la encuesta.
Tras recopilar las encuestas rellenadas, puede escanearlas para
que el programa analice las respuestas aportadas. A continua-
cién, puede continuar trabajando con los resultados obtenidos
del mismo modo que si se tratase de una encuesta online.

cada encuestado.
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Funciones relativas a los informes Subinformes
. . . Dentro de cada informe, tiene la posibilidad de crear
Creacion de informes personalizados subinformes basados en una o varias variables (pre-

guntas y/o categorias de encuestados) que actian
como filtros. Por ejemplo, si lleva a cabo una encuesta
internacional, puede crear subinformes que presenten

Desde el comienzo de la fase de recopilacion de datos, Survey&Report le permite seguir en tiempo real los resulta-
dos obtenidos. Puede elegir entre las diferentes plantillas de informes para crear informes que satisfagan sus necesi-
dades. Para cada informe creado, puede determinar un disefio de formato especifico, ajustando la orientacion de la

leccione hombres o mujeres

pagina, el tamafo de los margenes, colores, etc. A continuacion, exporte sus informes en PDF, Word, PowerPoint o los resuitados obtenidos en cada pais. e e

presentacion web. . . . o .
A continuacion, publique rapidamente los subinformes Variables

Conjunto de datos obtenidos, ya sea en su pagina web O para ser mostra- | iEn qué departamento trabaja usted?
dos en formato PDF, Word y PowerPoint. e

La creacion de un informe se basa en un determinado Proaicaon

conjunto de datos. Un conjunto de datos esta compuesto s feir varintie

. Thwle:  Aedetrda -
por las preguntas de la encuesta, las cuales han sido Sampra b cub 4ot o rospceARERSAdes Temas de informes

convertidas en variables. Estas variables pueden manipu-
larse y modificarse a fin de destacar en sus informes los
resultados en funcion sus necesidades especificas.

Etiquetas antiguas Etiquetas nuevas Puede aplicar un tema de informe diferente a cada
- uno de los informes creados. Los temas definen la
apariencia del texto en las tablas: tipo, tamafio y color

. . . o T ——— Vindor 'z . :
Puede, por ejemplo, recodificar las variables correspon- S — =T de la fuente. También puede determinar multitud de Ghsm e
. . . LY BorETo rpe denassele - . i
dientes a las respuestas muy bien y bien en una pregunta, — - | ajustes que determinan el aspecto de los graficos y
para crear una variable Unica llamada opiniones positivas 5 fatay e owert v — tablas. Por tanto, es realmente facil crear informes Estoy totaiments en desacuerdo con
Con el médulo adicional SR-Advanced Report también O que respeten, por ejemplo, la identidad grafica de su No estoy de acuerdo
puede llevar a cabo andlisis mas exhausitvos de sus re- ) organizacion.

sultados, crear indices, y mostrarlos en sus informes.

Presentacion de informes

- — [ ey En el caso de que quiera presentar sus informes en una pagina web o en formatos como PDF, Word y PowerPoint,
- e Gl T (mmmn | Tablas y graficos puede ajustar los aspectos del formato con tal de que se ajuste exactamente a sus necesidades. Survey&Report le
R e -:.‘m ‘:”‘:_"“‘ : Cada informe esta constituido por diversas permite.dividir sus informes en tantas paginas como desee, asi como determinar los saltos de pagina y encabeza-
e e ) - e secciones que corresponden a las diferentes pre- dos y pies de pagina de su eleccion.
s e guntas de la encuesta. En el seno de cada seccion,
== T e it e puede insertar textos, tablas y gréficos. Tiene a su Distribucidon de informes
- I i o disposicion 23 tipos de gréficos y 3 tipos de tablas  ETETETT = 3 . . -
e S e B diferentes para mostrar los resultados de sus en- nastieeThic] urvey&Report pone a su disposicion muitiples for-
" Pl mutes Ellumtr b obo i s s s S cuestas de manera éptima. o mas de compartlr sus mformes con otras personas.
e S e o it s = Puede, por ejemplo, enviarlos por correo electronico
e _— Por tanto, sus informes tendran exactamente la © pupllcarlos en una pagina web, protegiendolos
. apariencia que les quiera dar. Asimismo, en cada mediante una contrasefa.

Departamento seccion del informe, puede ahadir preguntas L, . -~
complementarias — llamadas series de seleccion — También eg posible guar.darlos en mqltlples formatos:
con tal de obtener resultados cruzados y andlisis PDF, para mformgs destinados aser 'mpr,e,SO,S; texto
aln mas precisos. v (Word u Openthce), para continuar modlﬁcandolos;

B O o PowerPoint, para realizar presentaciones. Igual-
S e s e e tesies b oomeps w mente, puede exportar los datos de sus informes a
S e : : formato Excel.
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Plantillas

Plantillas de preguntas

Para facilitar la construccion de sus encuestas,

puede crear plantillas de preguntas. Por ejemplo, si
Sus encuestas contienen a menudo el mismo tipo de
opciones de respuesta, puede crear una plantilla de
pregunta que contenga este conjunto de opciones.
De este modo, no necesita crearlas en cada encuesta
nueva y se asegura de no olvidar ninguna.
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Plantillas de encuestas

Es posible crear nuevas encuestas utilizando las plan-
tillas de encuestas. De este modo, se asegura de que
todas sus encuestas tienen siempre el mismo aspecto
y contienen las mismas preguntas. Las plantillas de
encuestas también facilitan el trabajo a los usuarios
que construyen encuestas con poca frecuencia.

Plantillas de informes

Al crear un informe, encontrara numerosos ajustes
que le permitiran definir su apariencia general, asi
como las tablas y gréficos que contiene. Cree plan-
tillas de informes, utilizando plantillas de tipos de
preguntas determinadas y apliquelas a los informes de
su eleccion. Por tanto, posee un amplio abanico de
posibilidades para adaptar el tipo de presentacion a
Sus necesidades.

Temas de encuestas

El tema de una encuesta determina su apariencia
general: colores, fuentes, etc. Cree diferentes temas
y reutilicelos cuando desee para respetar la identidad
gréfica de su organizacion.

Administracion

Roles y derechos de usuarios

Existen dos roles de usuario diferentes en Survey&Report: administrador y usuario (nota: el rol de lector de infor-
mes esta disponible con el médulo adicional SR-Advanced Report). Los administradores tienen autorizacion para
crear nuevos informes y encuestas, asi como para manipular los disponibles en el programa. Los usuarios pueden
manipular las encuestas que han sido creadas por ellos
mismos y aquellas en las que han sido definidos como
usuarios autorizados, asi como todos los informes basa-
dos en estas encuestas.

Categorias del encuestado

[F Nembre
Categorias de encuestados ] ®5 Coche
Las categorias de encuestados son aspectos ya cono- B Senen
cidos sobre los encuestados antes de llevar a cabo una [C] B8 Pais
encuesta. Puede crear tantas categorias de encuesta-
dos como requiera, por ejemplo género, pais o edad, y

seleccionar a qué categoria pertenece cada encuesta-
do. Posteriormente, puede utilizarlas como variables de
andlisis en sus informes y subinformes, por ejemplo, para
crear tablas de contingencia.

Gestor de archivos

Survey&Report posee un gestor de docu-
mentos e imagenes en el cual puede cargar
archivos para utilizar tanto en sus encuestas
como en sus informes. Por ejemplo, quiza
quiera afadir su logotipo en el encabezado o

pie de pagina. -
. . . . | Fage
Si necesita ilustrar una pregunta mediante el I B Blteswen
uso de un archivo de audio o video, puede e
. . | Ve
cargar este tipo de archivos en el gestor y " - e

utilizarlos en sus encuestas. Gracias al for-
mato basado en web de Survey&Report, sus
encuestados pueden acceder desde cualquier
ordenador a estos archivos de audio y video ya ; =
que permanecen almacenados en el programa. -

Pagina de identificacion y portal para los encuestados

En caso de que sus encuestados no accedan a una encuesta a través de un enlace URL directo, éstos deben
introducir su nombre de usuario y su contrasefia en la pagina de identificacion de Survey&Report. Los encuestados
también pueden acceder a un portal que contiene enlaces URL a todas las encuestas a las que estan conectados.
Tanto si se trata de la pagina de identificacion como del portal, tiene la posibilidad de personalizar sus encabezados
y pies de péagina incorporando, por ejemplo, el logotipo de su organizacion.
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Survey&Report

Informacioén general acerca de Survey&Report

Requisitos técnicos

Si elige la opcién de alquilar el programa,
Unicamente necesita un navegador web
para utilizarlo. Si decide comprar la
licencia del programa, debe instalar el
programa en su servidor web.

Alquiler de Survey&Report

La forma mas facil de usar el programa

es mediante alquiler, quedando a nuestro
cargo el alojamiento del programa en
nuestros servidores y disponiendo usted de
un contrato de explotacion del programa.

Compra de Survey&Report

Su servidor web debe cumplir los siguientes
requisitos para la instalacién del programa:
Servidor web: Windows 2003/2008
(sistema operativo 32 6 64 bit)

Programa del servidor web: IIS 6 o version
posterior

Base de datos: MS SQL Express o MS SQL
Espacio de disco: 1 Gb

Navegadores web

Para responder a las encuestas:

- Internet Explorer version 6.0 o posterior
- Mozilla Firefox version 2.0 o posterior

- Google Chrome versién 6.0 o posterior

Para trabajar con el programa:
- Internet Explorer version 8.0 o posterior
- Mozilla Firefox version 3.5 o posterior

Ediciones del programa

El tipo de edicion determina el nimero
méaximo de encuestas que pueden

ser publicadas simultaneamente (su
construccion esta terminada y pueden ser
contestadas por los encuestados). Cada
encuesta puede tener un nimero ilimitado
de encuestados. Tampoco hay limite en la
cantidad de encuestas en construccion y
cerradas.

Light: maximo 1 encuesta publicada al
mismo tiempo.

Standard: maximo 4 encuestas
publicadas simultaneamente.
Enterprise: maximo 10 encuestas
publicadas simultaneamente.

Paquete adicional de encuestas para

la edicion Enterprise: 5 encuestas por
paquete.

Tarifas
Alquiler de Survey&Report

La instalacion de Survey&Report tiene un
coste Unico de 180 EUR. Las tarifas de
alquiler mensual incluyen soporte técnico
gratuito y actualizaciones:

Light: 80 EUR/mes
Standard: 160 EUR/mes
Enterprise: 270 EUR/mes
Paguete adicional: 40 EUR/mes
Compra de Survey&Report

Light: 750 EUR
Standard: 2 250 EUR
Enterprise: 4 500 EUR
Paquete adicional: 750 EUR
Médulos adicionales
SR-Advanced Survey

Edicion Alquiler Compra
Light: 30 EUR/mes 500 EUR
Standard: 60 EUR/mes 1 000 EUR
Enterprise: 120 EUR/mes 2 000 EUR
SR-Advanced Report

Edicion Alquiler Compra
Light: 30 EUR/mes 500 EUR
Standard: 60 EUR/mes 1 000 EUR
Enterprise: 120 EUR/mes 2 000 EUR
SR-LDAP

Edicion Alquiler Compra
Light: 25 EUR/mes 350 EUR
Standard: 45 EUR/mes 750 EUR
Enterprise: 90 EUR/mes 1 500 EUR

Nos reservamos el derecho de modificar
nuestras tarifas. Para consultar los precios
actualizados, visite nuestra pagina web:
www.artologik.com

Formacién

Le ofrecemos servicios de formacion

en funcion de sus necesidades: por
hora, de media jornada o de jornada
completa. Nuestras formaciones pueden
ser presenciales, telefénicas o por
videoconferencia.

Simples y efectivos

Nuestra gama de programas basados en web

Soporte y garantia

En caso de necesitar ayuda
técnica, contacte con nuestro
equipo de soporte en la direccion:
http://helpdesk.artologik.net.

La compra de un programa Artologik
inlcuye siempre un afio de garantia desde
la fecha de facturacion en todas las
funciones acordadas. Asimismo, tiene la
posibilidad de suscribirse a un contrato
de servicios que incluye tanto el soporte
técnico como las actualizaciones del
software.

El contrato de servicios

incluye:

. Acceso permanente a la Ultima
version del programa.

e Soporte técnico telefénico gratuito.

e Soporte técnico por correo
electronico gratuito.

e Soporte técnico gratuito de nuestro
soporte online HelpDesk durante la
jornada laboral.

. Garantia de funcionamiento de todas

las funcionalidades del programa.

e Compatibilidad entre todas las
ediciones. Solo pagara la diferencia
de precio cuando necesite ampliar su
edicién actual con una superior.

Tarifa anual del contrato de
servicios

Con el alquiler de Survey&Report
El contrato de servicios esta incluido en la
cuota mensual de alquiler.

Con la compra de Survey&Report

Light: 150 EUR/ano
Standard: 450 EUR/afo
Enterprise: 900 EUR/ano

Paguete adicional: 150 EUR/afo

¢ Quiere saber mas?

Para mas informacion sobre los
productos Artologik, visite nuestra pagina
web: www.artologik.com. Si desea recibir
mas informacion sobre el programa y
nuestros servicios, puede contactar con
nuestra empresa Artisan Global Software
directamente por teléfono, fax o correo
electronico.
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SOFTWARE FOR THE WEB

Ventas internacionales - espanol:
Tel.: +46 470 77 85 86
Fax: +46 470 820 20

Pagina web: www.artologik.com
Correo electronico: info@artologik.com
Artisan Global Media, Vidéum, 351 96 Vaxjo, Suecia



