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PRODUKTINFORMATION

HelpDesk

HD-Track - Produktregister

Ergéanzen Sie HelpDesk mit einem Produktregister um den
Uberblick tiber die Artikel- bzw. Produkthistorie fiir jeden lhrer
Supportkunden zu behalten. Die relevanten Informationen wer-
den strukturiert erfasst und veranschaulichen lIhnen, welche
Produkte die meisten Anfragen auslésen.

Bei Inren Produkten kann es sich um ganz Verschiedenes handeln:
Dies kénnen zum Beispiel Waren, Dienstleistungen oder Aktivitaten
sein. Die Berichte von HD-Track helfen Ihnen dabei, Produkte mit
dem groBten Supportbedarf zu identifizieren — besonders ndtzlich
wenn es darum geht, die Ressourcen der Supportabteilung zu pla-
nen.

Ubersicht und Kundenservice

Ihr Produktkatalog kann schnell und unkompliziert per XML-
Format in HelpDesk importiert werden. Indem Sie Ihren Produkten
Seriennummern  zuordnen, koénnen Sie Supportanfragen zu
bestimmten Produkten oder Produktteilen nachverfolgen. So
erhalten Sie einen optimalen Uberblick dar(iber, an welchen Stellen
es eventuell besonders viele Probleme gibt.

Bessere Produktentwicklung mithilfe von Statistiken
Statistiken liefern Ihnen detaillierte Einblicke in haufige Ursachen fur
Supportanfragen. Diese Daten kdnnen Sie effizient fur Ihre Produk-
tentwicklung nutzen. Verbessern Sie serviceintensive Produkte und

arbeiten Sie an haufig auftretenden Problemen — Supportstatistiken
und Analysen kénnen dabei als Basis fUr die Entwicklungsplanung
fungieren.

Vorteile von HD-Track

Uberblick Uber alle Supportprodukte fir ein optimales Support-
management

VerknUpfung zwischen Produkten und Kunden

Detaillierte Informationen Uber Ursachen von Supportanfragen
Ubersicht tiber Kunden- und Produkthistorien zur optimalen Al-
lokation der Supportressourcen

Identifizierung supportintensiver Produkte

Berichte und Supportstatistiken ermoglichen effektive Produk-
tentwicklung und -verbesserung auf Basis der Analyseergeb-
nisse

Erkenntnisse aus Analysen und Berichten fungieren als Basis fur
Informationsmaterialien oder Schulungen

Entwicklung relevanter Produktfragen, die bei Verknipfung ei-
nes Produktes mit einer Anfrage beantwortet werden sollen

Mit Produktberichten kdnnen einfache und Ubersichtliche Pro-
duktinformationen generiert werden

Kontaktieren Sie uns um mehr (ber die Vorteile und die
Implementierung von HD-Track zu erfahren. Weitere Informationen
finden Sie auch auf unserer Website www.artologik.com.

,Mit HD-Track kénnen wir ein Produktregister kreieren, in dem alle Einzelbestandteile unserer Produkte enthalten sind. Wenn eine An-
frage zu einem bestimmten Produkt registriert wird, kann so direkt das spezifische Segment ausgewahlt werden, welches die Anfrage
betrifft. Wir kdnnen dadurch noch genauer arbeiten und haben eine strukturierte Ubersicht tiber unsere Supportarbeit. HD-Track unter-
stUtzt uns bei der Qualitatskontrolle unserer Produkte und Artikel und bei der Identifizierung maglicher Problemstellen oder Potentiale.

Dies hilft uns enorm bei der Arbeit an Produktverbesserungen.”

Louise Ehrnsten, Support Solutions Manager,
ASSA Abloy (EMEA Product Innovation)
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