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Verbesserung am Berichtdesign

In dieser Version verwendet der Berichtsbereich eine neue Diagramm-Funktion, die sowohl im Anzeige- als auch im

Exportmodus moderne, visuell verbesserte

Diagramme generiert.
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Ticketstatus Anzahl der Tickets Anzahl der Tickets (Prozent)

1 Gedffnet 105 441
2 Neu 84 353
3 Delegiert (Gruppe) 29 122
4 Delegiert 18 76
5 Wieder gedffnet 1 04
6 Zuriickgegeben 1 04
Gesamt 238 100%

Die in den Diagrammen verwendeten Farben werden durch das Berichtdesign bestimmt, das Sie unter Administration >
Systemeinstellungen > Erweiterte Einstellungen auswahlen. Die Primarfarben erscheinen auch in den Tabellen im

Berichtsanzeigemodus.

Berichtdesign
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Modern und harmonisch
Lebendig und verspielt
Cool und professionell
Erdig und natirlich
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Bericht 'Ticketliste': Zeigen Sie die Koordinaten des Tickets an
Wenn Sie das HD-Map-Plugin verwenden, kénnen Sie nun die Koordinaten einer Markierung (bestimmte Orte oder Gebiete),
die fir ein Ticket zur Karte hinzugefligt wurden, in den Ticketliste-Bericht aufnehmen.

Obijekt « Ticketnummer Registriert, Datum Kartenmarkierung (Koordinaten)

20250411:002 Defekte Bushaltestelle 2025-04-11 14:20 18.063771,59.396299

20251016:001 Defekte Ampel 2025-10-16 09:01 18.063203,59.391063

Test 18.063203,59.391232
18.063846,59.391232

18.063846,59.391063

18.063203,59.391063

Administration

Objekte auf derselben Ebene hinzuflgen
Mit HD-Advanced kdnnen Sie Hierarchien von Objekten und untergeordneten Objekten erstellen. Die Objektverwaltung
umfasst bereits:

e Der Button Haupobjekt hinzufiigen, um ein Element auf der obersten Ebene zu erstellen
e Der Button Kind-Objekt hinzufiigen um das aktuell verwaltete Objekt ein untergeordnetes Objekt hinzuzufligen

In dieser Version haben wir einen dritten Button hinzugefiigt: Objekt auf gleicher Ebene hinzufiigen. Dieser wird verfligbar,
wenn Sie ein untergeordnetes Objekt verwalten und ein neues Objekt als ,Geschwisterobjekt” zum bestehenden Objekt
erstellen, d. h. als untergeordnetes Objekt zum selben Gibergeordneten Objekt.

1.1 |

Hauptobjekt hinzufigen | Kind-Objekt hinzufigen | Objekt auf gleicher Ebene hinzufigen

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Um die Anmeldesicherheit zu erhéhen, kdnnen Sie jetzt die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren. Das bedeutet, dass der
Benutzer nach der Standardanmeldung mit Benutzername und Passwort zusatzlich aufgefordert wird, einen Code einzugeben,
der von einer sogenannten TOTP-App (Time-based One-Time Password) auf seinem Smartphone generiert wird. Die
Einstellung wird unter Administration > Systemeinstellungen > Erweiterte Einstellungen, aktiviert, und Sie kdnnen aus den
folgenden Optionen wahlen:

*  Nicht zwingend: Die Zwei-Faktor-Authentifizierung ist fir den Benutzer optional aktivierbar

. Nicht zwingend, aber empfohlen:
Die Zwei-Faktor-Authentifizierung ist optional, aber der Benutzer wird bei jeder Anmeldung aufgefordert, sie zu
aktivieren

*  Zwingend: Die Zwei-Faktor-Authentifizierung ist obligatorisch und muss vom Benutzer bei der ndchsten Anmeldung
aktiviert werden

Zwei-Faktor-Authentifizierung ist derzeit nicht fur Ihr Benutzerkonto aktiviert.
Wir empfehlen dringend, dass Sie diese Funktion aktivieren
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Zwei-Faktor-Authentifizierung €@

Zwei-Faktor-Authentifizierung mit Zeitlich begrenzte Einmalpassworter (TOTP) aktivieren
@® Nicht zwingend
O Nicht zwingend, aber empfohlen
O Zwingend

In seinem Profil, wahlt der Benutzer Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren aus und klickt dann auf Authentifizierung
hinzufiigen, um das Fenster zu 6ffnen, in dem die Zwei-Faktor-Authentifizierung konfiguriert wird. Wenn die Zwei-Faktor-
Authentifizierung aktiviert wird, gelangt der Benutzer bei der Anmeldung direkt zu diesem Fenster, sofern er diese Funktion
nicht zuvor ausgewahlt hat.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Authentifizierung hinzufigen
Zwei-Faktor-Authentifizierung X
Mame *

Konfigurationsname

Manueller Schlissel

GYZW MOLG G5QT CMDD HBSD INJU HE4Q
Aktiviert

Code:
Code. 6 Ziffern

Um die Zwei-F aktor-Authentifizierung zu konfigurieren, bendtigen Sie eine
TOTP-App in lhrem Handy. Empfohlene TOTP-Apps finden Sie unter Apple
Store und Google Play Store Wenn Sie jedoch bereits eine App haben, der Sie
vertrauen, kinnen Sie sie verwenden.

»

Speichern SchlieBen

Der Benutzer 1&dt eine TOTP-App auf sein Smartphone herunter und erstellt durch Scannen des QR-Codes ein neues Konto
in der App. Anschlielend kann ein Code aus der App abgerufen werden, der in das Feld Code eingegeben wird. Dann gibt der
Benutzer der Konfiguration einen Namen und speichert sie.
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Bei jeder Anmeldung 6ffnet der Benutzer die App und klickt auf das Konto, um den aktuell glltigen Code anzuzeigen (der sich
alle 30 Sekunden andert). Nach der Anmeldung mit seinem Benutzernamen und Passwort gibt der Benutzer den Code in das
Feld Zwei-Faktor-Authentifizierung ein.

Beide Arten der Zwei-Faktor-Authentifizierung (mit TOTP und per E-Mail) kdnnen gleichzeitig aktiviert werden, jedoch nur,
wenn fur TOTP die Option Nicht zwingend ausgewahlt ist. In diesem Modus gilt Folgendes:

e Fir Benutzer, die die TOTP-Authentifizierung hinzugefiigt haben, wird TOTP verwendet.
e  Fir Benutzer, die keine TOTP-Authentifizierung hinzugefugt haben, wird die E-Mail-Authentifizierung verwendet.

Wenn fir TOTP entweder die Option Nicht zwingend, aber empfohlen oder Zwingend ausgewahlt ist, wird die E-Mail-
Authentifizierung deaktiviert.

Neuer Editor
Wir haben den im Programm zum Schreiben und Formatieren von Text verwendeten Editor ersetzt. Der Editor wird in den
folgenden Teilen des Programms verwendet:

e E-Mail

e E-Mail-Vorlagen

e Standardantworten

¢ Das Dashboard

e  SLA-Erinnerungen

e E-Mail-Signatur in der Benutzerverwaltung
e Nachrichtenverwaltung

Bearbeiten Format Tabelle

(') (“> Absatz v sans-serif v 10pt v A~ D_’ D B I Y] = = = =
E = = 55 — (/0 ,/ Standardantwort einfigen Ticketinformation

Sehr geehrter Kunde, Ticketnummer einfligen

Ich brauche von lhnen noch weitere Kontaktdaten, um lhr Ticket Giifangreict Bcketbeschrsibung eindigen nen.

Das waren einmal: Losung einfiigen

« |hre Adresse

Ticketlink einfigen
« lhre Mobiltelefonnummer




