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Veckodagar som tidsintervall i rapporten Arenden per tidsintervall

Nu kan du vélja &ven Veeckodagarunder Rapportinnehéll > Tidsintervalli rapporten Arenden per tidsintervall. Harmed blir det
mojligt att visa antal &renden per veckodag. Rapporten kommer att visa en stapel med tillhérande etikett f6r varje veckodag
(méndag - sondag).
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& Rapportinnehall

| Tidsintervall: | Veckodagar -

I I I
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag

| Totalt antal arenden: 281
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Den nya rapporttypen Arendefidde anvands for att studera hur antal &renden varierar éver tid. Den p&minner om typen Arenden

per tidsintervall, men det finns dock vissa skillnader:

Arenden per tidsintervall:
o Vil ett av féljande alternativ att presentera:
- Arenden registrerade i perioden
- Arenden avsiutade i perioden
- Arenden registrerade och avsiutade i perioden
e  Diagramtyp: Stapel
e Presenteras inte som tabell

Arendefléde:
o Vi ett eller flera av foljande alternativ att presentera:
- Antal registrerade drenden
- Antal drenden som tagits for forsta gangen
- Antal drenden som avslutats for forsta gangen
e  Diagramtyp: Linje
e Presenteras aven som tabell

Bl Rapportinnehall

Tidsintervall:| Veckodagar -

Visa antal registrerade arenden
Visa antal &renden som tagits fir forsta gangen
Visa antal &renden som avslutats for forsta gangen

Veckodagsrapport
30
27
24

21

L T

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag

-8 Registrerade -+ Omhandertagna Avslutade

Tidsintervall Regi;i::;z;i: Arenden omhéndeﬂagng ;:;::
Mandag 14 25
Tisdag 13 18
Onsdag 27 15
Torsdag T 6
Fredag 28 25
Lordag 0 0
Sdndag 0 0

94 89

- —
Sdndag

Arenden avslutade forsta

gangen
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’Registrerat fér: mobiltelefon’ som rapportinnehall i rapporten Arendelista
Rapporten Arendelista ger dig méjlighet att skriva ut eller exportera énskat urval av drenden. Under Rapportinnehdl!bestdmmer du
vilken arendeinformation du vill inkludera i rapporten, och dar hittar du nu det nya alternativet Registrerat for: mobiltelefon.

Registrerat {datum)
Registrerat av
Registrerat far: e-post
Registrerat far: land

| Registrerat for: mobiltelefon |
Registrerat for: namn
Regqistrerat for: telefon

Administration

Publika lankar till bifogade filer i arende

Under Administration > SMS- och E-postinstéaliningar > Instéliningar kan du nu aktivera mojligheten att i e-postmeddelanden infoga
publika l&nkar till arendefiler.

Dar anger du ocksa antal dagar som léankarna ska vara giltiga. Observera att 1 dag motsvarar 24 timmar, raknat fran att e-
postmeddelandet skickas.

Om er HelpDesk-instans har en alternativ URL som ni vill anvanda i de publika I&nkarna kan du fylla i den hér.
Publika lankar till rendets bifogade filer
Aktivera méjligheten att i e-postmeddelanden infoga publika lankar till filer bifogade till arendet

Giltighetstid: | 7 dagar €

URL: -

Notera: Den alternativa URL:en maste aven laggas till i din installation.

N&r du hanterar ett &rende hittar du valet /nfoga publik l4nk til drendefil under valboxen Arendeinformation i e-posteditorn.

= = = iz — {ﬁ} 5 Infoga standardsvar  Arendeinformation ™

Hej, Infoga drendenummer

" . . : . Infoga drendebeskrivnin
Fior mer information se filen som du nar via denna lank: 9 9

New features.pdf Infoga lésning

Infoga drendeldnk

Infoga publik lank till arendefil > ., features.pdf

Y
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HD-OpenE

Vélj om arendet ska registreras som nytt eller avslutas direkt i HelpDesk

Under Administration > Open ePlatform > E-tidnster: finns nu en ny instélining: Arendestatus fér att kunna ange vilken status
arendet ska ha nar det skapas i HelpDesk. Valier man "Aviuta arendet direkt” far man ange text for Losning for det avslutade
arendet.

Arendestatus: @ O Nytt arende
(@ Avsluta arendet direkt
L&sning:

Under Administration > Open ePlatform > E-tidnster: finns nu en ny instalining: “Inkiudera drendets kélldata”for att kunna
bestdmma vilken information frdn Open ePlatform som ska inkluderas pé arendet i HelpDesk.

Inkludera arendets kalldata [ Inkludera PDF-fil som bifogad fil pa arendet

[ Inkludera drendets kalldata som bifogade filer pa arendet (xml)
[ Inkludera arendets bilagor som bifogade filer pa arendet

Installning fér e-postkvitto per e-tjanst
For er som anvander tilaggsmodulen HD-OpenE for att koppla era OpenE-formular till HelpDesk finns nu méjligheten att per e-
tjanst véalja om e-postkvitto ska skickas pé arenden registrerade via e-tjansten. Valj bland foljande alternativ:

o Anvéand standardinstélining or Openk
Den instéllning som ar vald under Aaministration > Open ePlatform > Administration tillampas.

o Anvénd standardinstélining for HejpDesk
Den instéllning som &r vald under Administration > SMS- och E-postinstéliningar > E-postkvitto tillampas.

o Alltid
o Aldig

E-tjanster

Instéllningar

Kala I
Family ID:

E-fjanstens namn:

Objekt-1D:

Registrerat for anvandare: @

Matcha anvandare via personnummer: NEJ. Registrera pa vald anvandare ovan. v

Arendestatus: @ ® Nytt arende
O Avsluta arendet direkt
Arenden From: @

Arenden Tom: @

E-postkvitto:
Skapad i HelpDesk:
Aktiverad:

Alltid v

Anvand standardinstallning for OpenE

Anvand standardinstalining fér HelpDesk
Alltid
Aldrig
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LDAP

Nya instélliningar for automatisk LDAP-import
Import av anvandare via LDAP kan schemaldggas pa servern. Nytt i denna version ar att importen kan konfigureras sa att endast

nya anvandare, dvs. de som inte redan finns upplagda i Artologik HelpDesk, importeras. Detta uppnés genom att parametern
USER_IMPORT_ONLY_NEW sétts till varde 1 i filen AGS_LDAP_CMD.ini.

Det finns &ven en ny instalining for att styra den automatiska importen sé att bara anvandare som uppfyller vissa villkor importeras.
Nedan visas exempel pa ett kommando som resulterar i att anvandare vars efternamn borjar med bokstaven "a” importeras.

AGS_LDAP_CMD.exe STARTPOS=0 MAXREC=5000 FILTER="(&(objectClass=*)(sn=a%))"

API

Ny metod for att hdmta ut drendets koordinater och lagga till dessa pa arendet i HelpDesk

Vi har vidareutvecklat APl:et for att kunna hamta och lagga till &rendets koordinater via en ny property pa HDTicket-objektet. Det ar
mojligt att anvanda Find-anropet och dven POST och PUT (allts& funktionerna for att Iagga till och uppdatera &renden).

GET /v1/{format}/Tickets

GET /v1/{format}/Tickets/({ticketld}
POST /Av1/{format}/Tickets/Find
PUT /v1/{format}/Tickets/{ticketld}
POST /v1/{format}/Tickets

For mer information om denna och &vriga metoder i APl:et, se API-hjélpen som du hittar genom att 1agga till &ndelsen
/HD/api.svc/help i slutet av er HelpDesk-URL.
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