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Rapporter 

Förbättringar av rapportdesign 
Rapportdelen använder i denna version en ny diagrammotor och diagrammen har därmed fått ett fräschare utseende, både i 
visningsläge och vid export av rapport. 

 

Färgerna som används i diagrammen bestäms av det Rapporttema som ni väljer under Administration > Systeminställningar > 
Avancerat. Rapporttemats primära färg återkommer även i tabellerna i rapportens visningsläge. 
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Rapport ”Ärendelista”: Presentera ärendets koordinater 
Om ni använder tilläggsmodulen HD-Map kan du nu i innehållet i rapporten Ärendelista presentera koordinaterna för den markering 
(exakt plats eller område) som gjorts i kartan på ärendet. 

 

Administration 

Lägg till objekt på samma nivå 
Med HD-Advanced kan ni bygga upp hierarkier av objekt och underobjekt. I objektadministrationen finns sedan tidigare: 

• Knappen Lägg till huvudobjekt för att skapa ett objekt på översta nivån 

• Knappen Lägg till underobjekt för att lägga till ett underobjekt till det objekt som för närvarande administreras 

I denna version har vi lagt till en tredje knapp: Lägg till objekt på samma nivå. Den blir tillgänglig när du administrerar ett 
underobjekt och skapar ett nytt objekt som ”syskon” till det befintliga, det vill säga som ett underobjekt till samma överliggande 
objekt. 

 

 

Tvåfaktorsautentisering med TOTP 
För att stärka säkerheten vid inloggning kan ni aktivera tvåfaktorsautentisering. Sedan tidigare har det varit möjligt att aktivera en 
extra autentisering i form av en inloggningskod som skickas till användaren via e-post, men i denna version finns även möjlighet för 
användaren att autentisera sig via en så kallad TOTP-app (Time-based One-Time Password) i sin telefon. Efter vanlig inloggning 
med användarnamn och lösenord uppmanas användaren att skriva in en kod som genereras av TOTP-appen. 

Inställningen aktiveras under Administration > Systeminställningar > Avancerat, och du kan välja bland följande alternativ: 

• Ej tvingande: Tvåfaktorsautentisering är frivilligt för användaren att aktivera 
• Ej tvingande men rekommenderad: 

Tvåfaktorsautentisering är frivilligt, men användaren 
uppmanas vid varje inloggning att aktivera det  

• Tvingande: Tvåfaktorsautentisering är obligatoriskt att använda, och användaren är tvungen att aktivera det vid nästa 
inloggning 
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I sin profil aktiverar användaren Tvåfaktorsautentisering och klickar därefter på Lägg till autentisering… för att öppna fönstret där 
tvåfaktorsautentiseringen konfigureras. Vid tvingande tvåfaktorsautentisering kommer användaren direkt till detta fönster om denne 
inte aktiverat det tidigare.  

 

Användaren laddar ner valfri TOTP-app på sin telefon och skapar ett nytt konto i appen genom att skanna QR-koden. Det går 
sedan att från appen hämta en kod som anges i fältet Kod. Ge slutligen konfigurationen ett namn och spara. 

Vid varje inloggning går användaren in i appen och klickar på kontot för att se den kod som är 
giltig för tillfället (ändras var 30:e sekund). Efter inloggning med användarnamn och lösenord 
fyller användaren i koden i fältet Kod för tvåfaktorsautentisering.  

 

Båda typerna av tvåfaktorsautentisering (med TOTP och via e-post) kan vara aktiverade samtidigt, men då endast med alternativet 
Ej tvingande valt för TOTP. I detta läge gäller följande: 

• För användare som har lagt till TOTP-autentisering kommer denna att användas. 
• För användare som inte har lagt till TOTP-autentisering kommer autentisering via e-post att användas. 

Om något av alternativen Ej tvingande men rekommenderad eller Tvingande väljs för TOTP kommer autentisering via e-post att 
inaktiveras. 
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Ny editor 
Vi har ersatt den editor som används i programmet för att skriva och formatera text. Editorn används i följande delar av 
programmet: 

• E-post  
• E-postmallar 
• Standardsvar 
• Dashboarden 
• SLA-påminnelser 
• E-postsignatur i användaradministrationen 
• Nyhetsadministrationen 
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