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Berichte

Wochentage als Zeitintervall im Tickettrend Bericht

Im Bericht Tickettrend kann unter Berichisinhalt > Interval/nun die Option Wochentage ausgewahlt werden. Dadurch I8sst sich die
Anzahl der Tickets fur jeden einzelnen Wochentag anzeigen. Der Bericht zeigt fur jeden Wochentag von Montag bis Sonntag einen
entsprechenden Balken mit Beschriftung an.

Bl Berichtsinhalt

Intervall: |\Wochentage |~

Wochentagbericht
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Montag Dienstag Mittweoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
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Gesamtanzahl der Tickets: 322
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Neuer Bericht: Ticketablauf
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Der neue Bericht Ticketablauf dient dazu, die Veranderung der Anzahl der Falle im Laufe der Zeit zu untersuchen. Er &hnelt dem

Bericht 7ickettrena, weist jedoch einige Unterschiede auf.

Tickettrend

e Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um diese anzuzeigen:

- Ticket im Zeitraum registriert

- Ticket im Zeitraum abgeschlossen

- Ticket im Zeitraum registriert und abgeschlossen
e  Diagrammtyp: Balkendiagramm
e Darstellung: Bericht wird nicht als Tabelle angezeigt

Ticketablauf

e \Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um
diese anzuzeigen:
- Anzahl registrierten Tickets anzeigen
- Anzahl der Tickets anzeigen, die zum ersten Mal
geoffnet wurden
- Anzahl der Tickets anzeigen, die zum ersten Mal
abgeschlossen wurden
e  Diagrammart: Liniendiagramm
e Darstellung: Bericht wird auch als Tabelle angezeigt

& Berichtsinhalt
Intervall: Wochentage | ~
Anzahl registrierten Tickets anzeigen

Anzahl der Tickets anzeigen, die zum ersten Mal gedffnet wurden
Anzahl der Tickets anzeigen, die zum ersten Mal abgeschlossen wurden

Wochentagbericht
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63
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Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Gedffnete

-8 Registrierte Abgeschlossene

Zeitintervall Registrierte Tickets, zum ersten Mal

Tickets geoffnet
Montag 73 72
Dienstag 67 63
Mittwoch a7 67
Donnerstag 42 39
Freitag 53 42
Samstag 0 4
Sonntag 0 5

322 292

Samstag

Tickets, zum ersten Mal

Sonntag

abgeschlossen
59
47
59
1

1
21

227
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»Registriert flir Handy“ als Berichtsinhalt im Bericht Ticketliste

Der Bericht Ticketliste zeigt eine Liste der Tickets an, die Ihren Suchkriterien entsprechen, und die Sie anschlieBend exportieren
oder ausdrucken kénnen. Unter Berichtsinhalt wahlen Sie aus, welche Ticketinformationen in den Bericht aufgenommen werden
sollen. Dort finden Sie nun die neue Option Registriert fir (Hanady).

Registriert fur
Registriert fur (E-Mail)
| Registriert fur (Handy)|

Registriert fur (Land)
Registriert fir (Telefon)
Reqistriert von
Registriert, Datum

Administration

Offentliche Links zu angehéngten Dateien in einem Ticket

Unter Administration > SMS und E-Mail Einstellungen > Einstellungen kdnnen Sie nun die Option aktivieren, dffentliche Links zu
Ticketdateien in E-Mails einzufiigen.

Sie kdnnen auBerdem angeben, wie viele Tage der Link gultig bleiben soll. Hinweis: Ein Tag entspricht 24 Stunden, gerechnet ab
dem Zeitpunkt des E-Mail-Versands.

Sollte Ihre HelpDesk-Instanz Uber eine alternative URL verflgen, die Sie in den 6ffentlichen Links verwenden méchten, kénnen Sie
diese hier eingeben.

Offentliche Links far die an Tickets angehangte Dateien
Ermaglicht dffentliche Links fir die an Tickets angehangte Dateien in E-Mails einzufigen

Giiltigkeitsdauer: | 7 Tage €

URL: I

Hinweis: Die alternative URL muss ebenfalls in lhrer Installation hinzugefligt werden.

Im Dropdown-MenU Ticketinforrmation des E-Mail-Editors steht bei der Bearbeitung eines Tickets die Option T7icketdatei als
Offentlichen Link einfiigen zur Verflgung.

Bearbeiten Format Tabelle

V)

(7 | Absatz ~  sans-serif v 10pt v Av#g v B I U =E =
= = 1= %E — cf) 5 Standardantwort einfigen
Unter diesem Link kénnen Sie das erste Dokument herunterladen: Ticketnummer einfligen
NeueFunktionen DE_5.4.pdf Ticketbeschreibung einfigen
Und unter diesem Link kénnen Sie das zweite Dokument herunterladen: Lésung einfagen
Ticketlink einfigen
NeueFunktionen_DE_5.4.pdf |T|cketdatei als affentlichen Link einfiigen >

Artologik_HD-SR_Prasentation_DE.pdf I
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LDAP

Neue Einstellungsoptionen fiir den automatischen LDAP-Import

Der Import von Benutzern Uber LDAP kann auf dem Server geplant und wiederholt ausgefihrt werden. Mithilfe dieser Funktion
kann der Import so konfiguriert werden, dass ausschlielich neue Benutzer importiert werden, die noch nicht in Artologik HelpDesk
vorhanden sind. Dies gelingt, indem in der Datei AGS_LDAP_CMD.ini der Parameter USER_IMPORT_ONLY _NEW auf den Wert 1
gesetzt wird.

AuBerdem gibt es eine neue Funktion zur Steuerung des automatischen Imports. Damit kénnen nur Benutzer importiert werden,
die bestimmte Kiriterien erflllen. Das folgende Beispiel zeigt einen Befehl, mit dem Benutzer importiert werden, deren Nachname
mit ,A“ beginnt:

AGS_LDAP_CMD.exe STARTPOS=0 MAXREC=5000 FILTER="(&(objectClass=*)(sn=a%))"

API

Neue Methode zum Abrufen und Hinzufligen von Ticket-Koordinaten in HelpDesk

Wir haben die API erweitert, sodass Sie nun die Koordinaten eines Tickets Uber eine neue Eigenschaft des HDTicket object
abrufen und hinzufligen kénnen. Sie kénnen sowohl den Find-Aufruf als auch die POST- und PUT-Endpunkte nutzen, also die
Funktionen zum Erstellen und Aktualisieren von Tickets.

GET /v1/{format}/Tickets

GET /v1/{format}/Tickets/({ticketld}
POST Av1/{format}/Tickets/Find
PUT /v1/{format}/Tickets/{ticketld}
POST Av1/{format}/Tickets

Weitere Informationen zu dieser und anderen API-Methoden finden Sie in der API-Hilfe. Fligen Sie dazu /HD/api.svc/help an das
Ende lhrer HelpDesk-URL hinzu.
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