Hyresavtal

Mellan Artisan Global Media (orgnr. 556326-6104)

(nedan benamnd Artisan)

och

XXXXXXXXXKXXXKXXXXKXXXXXX
(orgnr. XXXXXXXXXXXXXXX)

(nedan benamnd abonnent)
gallande abonnemang av
Artologik XXXXXXXXXXXXXX
pa Artisans Internet-server och
Internetanslutning.

8§ 1 Avtalets syfte

Artisan hyr ut webbaserade programvaror via
Internet. Syftet med detta avtal ar att reglera
forhallandet mellan Artisan och abonnenter
som hyr Artologik-program via Artisan.

Artisan forbinder sig att tillse att abonnenten
erhaller en bra programvara med hdg tillgang-
lighet och god sékerhet.

§ 2 Beskrivning av abonnemanget
Artisan erbjuder en hyrtjanst dar abonnenten
kan anvanda sina Artologik-program nar som
helst p& dygnet via Internet. Servern &ar an-
sluten till Internet vilket innebar att
abonnentens information kan nas fran hela
varlden.

| hyran ingar ett serviceavtal som innefattar fri
teknisk support (via helpdesk pa webben, mejl,
telefon, fax) med svar inom ett arbetsdygn och
fria  versionsuppdateringar, samt 10 GB
lagringsutrymme. Om abonnenten 6nskar
ytterligare lagringsutrymme kan detta hyras i
poster om 10 GB. Artisan ansvarar dessutom
for daglig backup och sakerhet. Villkoren for
service och support regleras av gallande
serviceavtal for Artologik-program.

D& Internet ar en global sammankoppling av
manga nat utan nagot overgripande tjanste-
ansvar, kan Artisan endast garantera pres-
tanda och servicevillkor for den del av Internet
som ligger under Artisans ansvar.

§ 3 Avtalets giltighet

Detta avtal galler tillsvidare frAn hyrperiodens
startdatum, dock minst 6 manader. For
korttidshyra av en programvara, géller de i
offerten angivna villkor. Abonnenten har tre
manaders uppsagningstid. Uppsagning ska
ske med behdrig underskrift till Artisan via brev

eller fax. Uppséagningstiden réknas fran den
dag da Artisan erhallit skriftlig uppséagning.

Om det pavisas uppenbara problem i driften av
programhyran och Internetservice, har abonn-
enten ratt att hava gallande avtal.

Andringar och tillagg till avtalet ska for att dga
giltighet goras skriftligen och undertecknas av
bada parter.

§ 4 Erséattning fran abonnent

Ersattning till Artisan for de olika tjanster som
abonnenten utnyttjar erlaggs i forskott enligt
gallande prislista. Debitering sker normalt var
tredie manad. Prisandringar meddelas tre
manader i forvag innan de borja galla. Pris-
listan finns tillganglig p& Artologiks webbplats.

8 5 Service och tillganglighet
Artisan garanterar en tillganglighet pa 99,9
procent under ett ar. Hyrtjansterna ska vara
tillgangliga dygnet runt och aret runt. Artisan
har ratt att stanga tjansten under kortare
perioder for service och underhall.

Felsokning och definiering av felsvar paborjas
sa snart felanmalan mottagits fran abonnenten.
Fel ska anmalas snarast till Artisans support.
Om felet harrér frdn abonnentens nat ska
abonnenten meddelas snarast mojligt. Om
felet beror pa bristande handhavande hos
abonnenten ska Artisan erséattas for de kost-
nader som uppstatt enligt gallande prislista.

§ 6 Villkor for att utnyttja hyrtjansterna

Abonnenten har ratt att utnyttja hyrtjansten
dygnet runt under forutséttning att man har
erlagt sina avgifter. Om inte avgifter har erlagts
inom angiven tid, har Artisan ratt att stanga
tjansten for abonnenten till dess att betalning
har skett. Abonnenten far inte slappa in andra
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anvandare som tillhér andra juridiska personer
i licensen.

§ 7 Ratten till informationen

Abonnenten &ger och ansvarar for den
information som laggs in i programvaran av
denne. Abonnenten anmodas att regelbundet
byta sina administratorlésenord, och att
anvandare i systemet handskas varsamt med

fordrojer eller oskaligen betungar dess full-
gobrande:

— varje omstandighet som Artisan inte kan
rada over sadsom krig, sabotage, rekvisition,
uppror, upplopp, eldsvada, vattenskada, blixt-
nedslag, naturkatastrof, arbetskonflikt, inbrott,
dataintrang, myndigheters atgarder och fel,
brist eller dréjsmal fran Artisans Internet-
leverantor, brister eller férseningar av leve-

ranser fran underleverantér som har sin grund i
sadana omstandigheter som avses i denna

§ 8 Sekretessregler punkt.
All data som laggs in i systemet av abonnenten
behandlas med sekretess av Artisan. Endast
de systemansvariga som arbetar inom Artisan
har tillgang till informationen, och all personal
ar enligt avtal belagd med sekretessplikt.

upplagda anvandarnamn och lésenord.

8§ 10 Forfarande vid tvist mm

Tvist angdende detta avtal ska i forsta hand
avgoras genom medling av parterna utsedda
representanter. Om parterna inte lyckas na en
Overenskommelse ska tvisten slutligen avgoéras
av Véxjo Tingsratt med tillampning av svensk

8 9 Force majeure
lag.

Foéljande omstandigheter ska anses utgdra
befrielsegrunder frdn ansvar for Artisan om de

intraffar sedan avtalet slutits och forhindrar, 8 11 Underskrifter

Detta avtal upprattas i tva likalydande
exemplar, varav parterna tagit var sitt.
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