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Arenden

Ikoner i arendelistan

Under Administration > Programinstaliningar > Arendelista kan en administratdr nu valja vilka ikoner som ska visas i &rendelistan.
Ikonerna som visas kan anvandas som information eller varningar for att uppmarksamma anvandaren om t.ex. att det har kommit
nytt e-post, att arendeinformationen &r &ndrad eller att forvantat slutdatum har passerat.

Arendelista

Tillat supportpersonal att sjalva valja vilka rubriker som ska visas i arendelistan

Vilj vilka ikoner som ska visas i drendelistan

lkonens betydelse lkon(er)

Kopplade arenden TRe

Arenderelationer med delarenden 7 ' (med lankar till de relaterade drendena)
SLA-paminnelser Definieras i SLA-installningarna

Farvantat slutdatum X

Andrad arendeinformation (beskrivning/lasning)  ¥*

Andrad atgard o

Arendet har minst en skapad atgard

Nytt inkommande e-post 2 @@
Ny bifogad fil pa arendet 1]
Arendet har minst en bifogad fil (18

Det har ocksaé tilkommit tva nya ikoner:

Det finns minst en atgard skapad pé arendet. lkonens tooltip visar datum och tid nér den senaste andringen gjordes pé nadgon
av drendets atgérder.

L@i' Det finns minst en bifogad fil p& arendet. Om instaliningen Lista filer som bifogats till e-post under rubriken 'Bifogade filer' pa ett
drende ar aktiverad under Administration > Systeminstéliningar > Avancerat: Generellt, visas ikonen &ven

nar det finns bifogade filer i e-post kopplade till &rendet. lkon [EJF]| Arenc
Gruppera pa
En nyhet &r ocksé att du nu kan gruppera pa ikonerna i &rendelistan genom att klicka pé& rubriken fér lkon Ingen gruppering i
och vélja den ikon du 6nskar gruppera pa. Arenden med denna ikon kommer da att visas i en gruppering 8m
Overst i listan, och dérunder en gruppering med arenden som saknar ikonen. Den senast valda sorteringen td =
! ) . - ; ; : o SLA '
av arendelistan fortséatter att tillampas, men nu inom var och en av de tva grupperingarna. Vill du &ndra
sorteringen inom varje gruppering klickar du pa valfri rubrik i &rendelistan. *
'PI l
{
= @
0 {
&

Sortering i arendelistan

Under Administration > Systeminstaliningar > Avancerat: Generellt finns nu en ny systeminstalining: Spara anvéndarens senast
valda sortering i drendelistan. Ar denna instalining aktiv kommer varje anvéndare att f& sin senaste sortering férvald varje gang
han/hon gér till arendelistan, &ven efter att anvéndaren loggat ut och loggat in igen.
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Bifogade filer fran e-post

Om instéliningen Lista filer som bifogats till e-post under rubriken 'Bifogade filer' pa ett drende ar aktiverad under Administration >
Systeminstéllningar > Avancerat > Generellt, listas alla eventuella filer som bifogats till inkommande eller utgdende meddelanden
under Bifogade filer pa &rendet.

Né&r ett e-post skickas fran drendet kan B Bifogade filer (i

supportanvandaren vélja att bifoga en fil till

meddelandet, antingen en ny fil eller en Filnamn Datum FAQ
"arendefil”. Nytt i denna version ar att Filer 2025.03-05

som bifogats till e-post nu raknas som Exempel 1.pdf @ 14:24 L a
arendefiler och kan bifogas till det nya

meddelandet du vill skicka. Exempel 2 pof @ fﬂ?;:’“ﬁ B8

Filer som bifogats till e-post

2025-03-13
Exempel 3 pdf @ 16:12 =
2025-03-13
Exempel 4 pdf @ 16:03 -
Bifogade filer ’

() Bifoga en ny fil|O Bifoga arendefil
‘Exempel 1.pdf > I Bifoga fil | Bifoga samiliga filer

Bifogade filer
Exempel 1_pdf
Exempel 2_pdf

Filer som bifogats till e-post
Exempel 3.pdf
Exempel 4.pdf

Infoga arendelank

Miniatyrer av bilder under Bifogade filer

Vid varje bildfil som listas under Bifogade filer pa érendet presenteras nu en miniatyr av bilden. Det galler ocksa filer som listas
under Filer som bifogats till e-post. Den sistndmnda rubriken &r synlig om instéllningen Lista filer som bifogats till e-post under
rubriken 'Bifogade filer' pa ett drende ar aktiverad under Administration > Systeminstélliningar > Avancerat > Generellt.

Bifogade filer |

Filnamn Datum FAQ
20250313 —

Error_message_2.png --;——:-I 1657 . x|
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Avslut av arende dar man inte ger support

Ibland hander det att en supportanvéndare byter objekt pé ett &rende som han/hon har hand om till ett objekt som han/hon inte
ger support pé, oftast for att delegera det vidare. Tidigare kunde supportanvandaren avsluta ett sddant &rende men det kunde fa
odnskade konsekevenser om drendet aterdppnades och om ingen dé kunde ta hand om det.

Av den anledningen har vi nu blockerat méjligheten att avsluta &renden dér man inte ger support. Anvandaren informeras om detta
via ett meddelande hdgst upp i arendeformuléret.

20250305:005

OBS! Du kommer inte att kunna avsluta detta drende da du inte har ritt behorighet. Byt objekt eller delegera @rendet vidare.

Administration

Objekttagg i standardsvar

Under Administration > Objekt > Standardsvar finns nu mojlighet att Iagga till Objektnamn (dvs &rendets objekt utan sdkvag — bara
namnet) som en tagg.

= E =E E = = 4 Arendeinformation v

Hej, Arendenummer

Tack for att du kontaktat oss. Detta ar inform Arendebeskrivning ide:
Registrerat for: {TICKET_REGTO_FIRST_N [ 5sning _NAME}
Tel: {TICKET REGTO_PHONE}

Mail: ITICKET_REGTO_EMAIL} Arendelank

Arende: {TICKET_NUMBER] Férnamn 'registrerat for'

{TICKET_DESCRIPTION} Efternamn ‘registrerat far'

Objekt|{TICKET_OBJECT_NAME} |

E-post registrerat for'

Lésning: Telefon 'registrerat for'
{TICKET_SOLUTION}

Objektnamn

Lank till rende: {TICKET_URL}

API

Ny metod for att hdmta e-post fran arenden

Vi har lagt till en metod i HelpDesks APl som gor det majligt att hamta alla e-post/meddelanden (mottagna och skickade) pa ett
arende. Som standard hamtas inte e-post dolda fér kund, men via en parameter i anropet finns mojlighet att valja att &ven dessa
ska hamtas.

For information om denna och 6vriga metoder i APl:et, se API-hjalpen som du hittar genom att lagga till andelsen /HD/api.svc/help
i slutet av er HelpDesk-URL.
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HD-Forms

Lat arendeoperatorer administrera webbformular

Tidigare har det bara varit administratdrer som har kunnat administrera webbformulé&r men nu kan dven valda arendeoperattrer
ges denna réttighet. | &rendeoperatérens profil aktiverar du instaliningen Kan administrera webbformuldr. Arendeoperatéren far da
tilgang till menyn Administration > Webbformulédr > Formuldr dar denne kan administrera alla webbformulér (inte bara sina egna)
samt skapa nya.

Ovrig administration
Q: Administration

|| Kan redigera bildarkivet

— Supportorganisationer
|_| Kan administrera objekt pporion

|_| Kan administrera klassificeringsfragor Kundorganisationer

|_| Kan administrera supportgrupper MEbIOMmUISE

|| Kan dversatta texter » Formutar

. . ?
Kan administrera webbformular @ Manual

Tillat autentisering mot LDAP-kalla vid inloggning till Mina sidor
Med tillaggsmodulen HD-Forms kan ni lata era kunder se sina arenden och registrera nya via webbformular i en kundportal — Mina
sidor.

Inloggningen till Mina sidor kan ske via BankID eller med personens HelpDesk-konto. | det sistndmnda fallet, och om ni har
tilaggsmodulen HD-LDAP, kan du nu tilldta autentisering mot LDAP-kalla vid inloggning till Mina sidor. Du méjliggér detta genom
att aktivera instéllningen Tillat autentisering mot LDAP-kélla under Administration > Webbformuldr > Instéliningar.

Mina sidor
Oppna formular i en ny flik @

Tillat autentisering mot LDAP-kalla €

H;

Ny tillaggsmodul: HD-OpenE

Med vér tillaggsmodul HD-Forms kan ni bygga webbformulér som ni kan anvanda for olika e-tjanster dar arenden automatiskt ska
genereras i er HelpDesk. Om ni redan anvander Open ePlatform for hantering av e-tjénster kan ni istéllet anvanda den nya
tillaggsmodulen HD-OpenE for att &stadkomma en koppling mellan Open ePlatform och HelpDesk s& att arenden fran Open
ePlatform automatiskt dverfors till HelpDesk for vidare hantering dér.

Kontakta oss gérna pa info@artologik.com fér mer information.
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