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Konsten att skapa
ordning och reda

Med Artologik HelpDesk far dven de mest komplexa
organisationer ett verktyg som sékerstéller flodet av
support och drendeprocesser. Systemet haller reda
pa alla handelser, paminner er nér det behdvs och
ger stéd for feedback till kunden.

Latt att lara sig och att anvanda
Programmet ar helt webbaserat, smidigt och intuitivt. Dess-
utom finns det hjalptexter som forklarar de olika funktionerna.

Kunden kan sjalv hitta I6sningar till sina problem

Kunden som soker support kan sjalv sdka efter en 6sning i
programmets FAQ. Hittas inget svar dér registrerar kunden enk-
last sitt &rende direkt via webben. Arendet finns d& genast inne
i systemet och kan tas om hand av er supportpersonal.

Snabb hantering av drenden

Kunden kan sjalv registrera sina arenden, inloggade i program-
met eller via &rendeformular pa hemsidan. Nya arenden kan
aven registreras via det mobila grénssnittet, eller skickas via
e-post till programmet. Genom att Iagga upp olika regler for
inkommande e-post kan dessa skapa automatgenererade
arenden.

Flexibla arendeformular

Varje arendetyp kan ha sitt specifika arendeformuléar med an-
passade fragor och standardsvar. P& sa satt kan man se till att
man direkt inhamtar den information man behdver, vilket gor att
det kravs mindre arbete for att hantera arenden.

Tydlig 6verblick

HelpDesk ger en god 6verblick 6ver arenden och samlar all
information pa ett stélle. Som arendeoperatdr kan du filtrera
arendelistorna s& att du ser de &renden du ar intresserad av.

Arendehantering med e-post

Kommunikationen kring ett &rende sker lampligtvis via e-post.
Arendeoperatéren kan direkt fr&n drendet ge feedback till
kunden samt skicka ut fragor internt i organisationen. All e-
postkommunikation fér ett arende sparas direkt i arendet.

Anpassningsbart till varje situation

Det ar majligt att skapa anpassade arendeformular for att era
kunder enkelt ska kunna registrera &renden, oavsett om ni
arbetar med IT-support, kundservice eller personalfragor. Pro-
grammet &r flexibelt och anpassningsbart och HelpDesk stodjer
redan idag flera ITIL-processer. HelpDesk har ocksa stod for
anvandning av Web service, vilket gor att externa system kan
kommunicera med programmet.

Styr verksamheten med hjélp av effektiva rapporter

Du kan skapa olika typer av rapporter och skréaddarsy innehal-
let i dem. Rapporterna ger underlag for att forebygga support,
satta in utbildningsinsatser och planera bemanningen.
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Kommunliratlon

Jag skulle vila att du kontrolerar foande dé du ferssker logga in med dina nya inlogg

1. Kontrollera ifall“Caps Lock" ar aktiverat, detta bor inte vara aktiveret vid inloggn
2. Kontrollera & att smé och stora bokstaver fyls  korrekt
3. Kontrollera 4 att bade anvandamamn och Iosenord tillhor dina nya inloggnings

Om du fortferande inte kan logga in efter att ha kontrollerat ovanstende punkter s2
dig helt nya inloggningsuppgfter. Skulle sedan inte heller dessa inloggningsuppgifte
genom att kontrallera om det kan vara nagra installningar | din webblzsare eller liki
forsoker logga in.

Med Vanliga Halsningar —
Peter Pettersson

‘The Company AB
Tel:012-3456 78
E-post: info@thecompanyab.se
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Anpassa wr

HelpDesk efter
era egna behov

Med olika tillaggsmoduler har du
mdjlighet att anpassa HelpDesk till just
er verksamhet.

HD-Advanced, avancerad drendehantering
HD-Advanced passar for organisationer med en komplex
supportorganisation som vill effektivisera supportlinjerna. |
HD-Advanced &r det bland annat maojligt att anvanda sup-
portgrupper och delegera drenden i flera nivaer, hantera
SLA, klassificera arenden, skapa standardarenden samt
koppla ihop arenden som har samma orsak. Allt for att re-
surserna ska kunna utnyttjas annu battre och for att forenkla
for bade kunder och personal.

HD-Track, artikelregister

Komplettera HelpDesk med ett artikelregister for att spara

vilka artiklar/produkter varje enskild supportkund har. Med

registret kan du soka pa artikelnummer/serienummer och

koppla en artikel till ett arende. HD-Track ger en dverblick

over alla de artiklar ni erbjuder support pa, och later er '
utvérdera och effektivisera administrationen. Artikelregistret

kan importeras till HelpDesk i XML-format.

HD-TIME, logga supporttiden

Med HD-TIME &r det majligt att tidsregistrera i samma
granssnitt som supporten skots i. HD-TIME &r en koppling
mellan HelpDesk och vart tidsregistreringsprogram TIME
som gor det majligt att klocka &renden och fakturera kunder
pa minuten. | arendeformularet ar det ocksa majligt att se
hur mycket tid som &r registrerad pa ett &rende och pa
enskilda atgarder.

HD-Map, koppling till kartfunktion
Denna tillaggsmodul gor det mojligt att pa en karta markera

det omrade ett arende roér och kan anvandas for olika typer
av arenden som kraver platsspecifikation, som exempelvis
tillstand av olika slag. HD-Map anvander sig av en koppling

till Google Maps.

HD-LDAP, koppling till katalogtjanst
Med tillaggsmodulen HD-LDAP underlattas administrationen
samt hanteringen och valideringen av anvandare. Systemet

kan aven kopplas mot kunddatabaser. Tack vare HD-LDAP
kan en anvandarmilj® med "single-sign-on” skapas i sup-

portsystemet. En koppling till katalogtjanst (Active Directory)

gor att dubbeladministration elimineras eftersom anvan-
daruppgifterna hamtas och uppdateras fran ett register per
automatik.



Allman information om programmet

Tekniska krav

Om du hyr programmet ar det enda som
kravs en webblasare. Vid koplicens méaste
programmet installeras pa en Windows Server.

Webblasare

- Internet Explorer version 9.0 eller 10.0

- Mozilla Firefox version 3.5 eller senare

- Google Chrome version 6.0 eller senare

Hyr HelpDesk

| forsta hand erbjuder vi dig att hyra vara
produkter. Vi garanterar en tillgéanglighet pa
99,9%.

| hyran ingar alla kostnader: licens, hosting,
teknisk support och versions-uppgradering

(se under rubriken Support och garanti).
Kortaste hyresperioden ar sex (6) manader och
uppsagningstiden ar tre (3) manader.

Koplicens for egen installation

Webbservern maste uppfylla foliande krav:
Operativsystem: Windows 2008 R2, 2008 eller
2012

Diskutrymme: 10 GB

RAM: 2 GB

Databas: MS SQL Server eller MS SQL
Express

Webserverprogram: IIS 6 eller senare

Aktuell teknisk information finns ocksé pa
www.artologik.com.

Licensstorlekar

Vilken storlek som passar béast beror pa er
organisation och dess komplexitet. Kontakta
oss om ni &r osékra pa vilken licens ni bor valja.
Vi kan da tillsammans komma fram till vilken
storlek som passar era behov bast.

Tillgangliga licensstorlekar:

Light: Max 2 operatorer/administratorer.
Standard: Max 5 operatérer/administratorer.
Enterprise: Max 10 operat6érer/administratorer.

Extrapack: Extra operatdrer/administratorer i
5-pack, kan kopas till Enterpriseversionen efter
behov.

Priser
Hyrlicens for HelpDesk

Upplaggningskostnaden ar 1 490 kr. En
hyrlicens inkluderar bade fri teknisk support
och uppdateringar:

Manadshyra for HelpDesk

Light: 670 kr/méanad
Standard: 1 840 kr/manad
Enterprise: 2 290 kr/ménad

Extrapack (5 operatérer): 330 kr/méanad

Kdplicens for HelpDesk

Light: 7 650 kr
Standard: 19 125 kr
Enterprise: 38 250 kr
Extrapack (5 operatorer): 7 650 kr
Tillaggsmoduler

HD-Advanced

Storlek Hyra Kop
Light: 250 kr/mén 4 250 kr
Standard: 500 kr/man 8 500 kr
Enterprise: 990 kr/man 17 000 kr
HD-Track

Storlek Hyra Kop
Light: 250 kr/man 4 250 kr
Standard: 500 kr/man 8 500 kr
Enterprise: 990 kr/man 17 000 kr
HD-TIME

Storlek Hyra Kép
Light: 250 kr/man 4 250 kr
Standard: 500 kr/man 8 500 kr
Enterprise: 990 kr/man 17 000 kr
HD-Map

Storlek Hyra Kop
Light: 180 kr/méan 3000 kr
Standard: 370 kr/mén 6 350 kr
Enterprise: 740 kr/man 12 750 kr
HD-LDAP

Storlek Hyra Kop
Light: 180 kr/méan 3000 kr
Standard: 370 kr/méan 6 350 kr
Enterprise: 740 kr/man 12 750 kr

Alla priser &r exklusive moms. Vi reserverar oss for
eventuella prisandringar. Alla vara aktuella priser finns
pa var hemsida www.artologik.com.

Det enkla ar det smarta

Administrativa program direkt i din webblasare

Support och garanti

HelpDesk ar enkelt att anvanda men det kan
anda uppsta fragor. Om du stoter pa tekniska
problem som rér sjalva programvaran kan du
soka svar i FAQ:n i var HelpDesk pa:
http://helpdesk.artologik.net.

Nar du kdper ett program ur Artologik-serien
har du dessutom alltid 1 ars garanti, raknat fran
fakturadagen, avseende utlovade funktioner.
Du kan ockséa kopa ett serviceavtal som

I6per arsvis. Det finns serviceavtal for bade
programmet och for tillaggsmodulerna. Se
fullstandig prisinformation pa:
www.artologik.com

Serviceavtal innebér:

o Alltid tillgang till senaste versionen

o Fri tillgang till telefonsupport

e Fri tillgang till onlinesupport

e Fri hjélp via var helpdesk inom ett
arbetsdygn

e Garanti for utlovade programfunktioner

e Uppbytesgaranti till stérre licens — betala
endast mellanskillnaden

Priser for serviceavtal — arsvis

Hyrlicens HelpDesk
Serviceavtal ingér i hyreskostnaden.

Koplicens HelpDesk

Light: 1275 kr/ar
Standard: 3 825 kr/ar
Enterprise: 7 650 kr/ar

Extrapack (per Extrapack): 1275 kr/ar

Utbildning

For att du snabbt ska komma igang med
programmet erbjuder vi utbildning. Valj mellan
halvdag eller heldag med innehall efter behov
och dnskemal. Med modern teknik kan vi aven
halla utbildningar pa distans.

Vill du veta mer?

P& var webbplats www.artologik.com kan du
l&sa mer om programmet. Dar kan du éven
bestélla en egen testplats! Sjalvklart ar du
ocksa valkommen att ringa, faxa eller skicka
e-post till oss pa Artisan Global Media.
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Artisan Global Media, Videum, 351 96 Vaxjo
Tel: 0470 53 85 50 Fax: 0470 820 20
www.artologik.com E-post: info@artologik.com

Forséljningskontakter:

Frankrike Tel: +33 183 79 00 08, Tyskland Tel: +49 69 12 00 67 30
Storbritannien Tel: +44 20 34 55 03 89, Spanien Tel: +34 911 86 88 29



