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Allmént

Administrationsgranssnitt for inloggning
Under Administration > System > Inloggning hittar du nu instéllningar som rér inloggningen som anvandare till Survey&Report.

Om era anvandare loggar in via extern autentisering kan du valja att stdnga av den "vanliga” inloggningen med anvandarnamn och
I6senord. Du kan ocksé administrera de andpunkter som inloggning sker via, och t.ex. bestdmma om nya anvandare ska kunna
skapa sig sjalva genom att logga in via &ndpunkten och till vilka anvandargrupper/organisationer anvandare ska kopplas.

Slutligen kan du ocksa vélja att en anpassad inloggningssida ska visas, och hur den ska se ut. Du kan t.ex. vélja att er logotyp
visas i inloggningsfénstret.

M Survey&Report

/‘ BusinessName

‘ L | Anvandarnamn

‘ B ‘ Ldsenord

\ Svenska
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Enkater

Omstrukturering undermenyer till menyn Distribution
Langre ner i detta dokument kan du l&sa om att det nu &r mdjligt att géra utskick av enkater via SMS. | samband med detta har vi
nu gjort en viss omstrukturering under menyn Distribution.

Menyn Utskick har ddpts om till Kanaler. Dér hittar du nu de tre flikarna E-post och SMS (tidigare E-post), QR-kod (tidigare under
menyn Annan distribution) och Brev.

Inkommande e-post som tidigare lag som en flik under Utskick har nu fatt en egen meny.

Slutligen har menyn Annan distribution bytt namn till Bddda in. Dar aterfinns som tidigare flikarna Inbdddad, IFrame och Popup,
medan QR-kod som sagt flyttats till Kanaler.

Installningar
Respondenter

3 Kanaler
Inkommande e-post
Pappersenkat

Badda in

Foérbattrad visning av fel pa utskick
Listan dver e-postutskick har gjorts mer detaljerad, sé att det tydligare framgér vad som hant, och kommer att handa, med de
enskilda utskicken till respondenterna. Listan har utdkats med ytterligare en kolumn och respektive kolumn visar foljande:

e Vdntar: Antal e-post som Véntar pa att bearbetas respektive ligger | k6
- Vdntar pa att bearbetas: Antal e-post som véntar pa att skickas eller att placeras i ko.
- | k&: Antal e-post som ligger i k& i vantan pa att skickas.
e  Skickas om: Antal e-post dar ett tillfalligt fel uppstod vid férsok att skicka och dar ett nytt férsdk automatiskt kommer att
goras.
e  Fel: Antal e-post dér permanent fel uppstod vid forsok att skicka och dar nytt forsok inte kommer att goras. Det framgar
ocksé hur manga av dessa som resulterat i ett studsmail.
e  Skickat: Antal e-post som skickats utan fel.

B Status I!Pﬂ’ Amne Datum Vantar —— Fel Skickat
utskick om
@ Férsta utskick  3Enkatnamny - 2023-05-26 0/60 6 11 133
SFarmamn$ 14:47

Det framgéar ocksa i utskickslistan om det &r fel pa e-postkontot som anvants for utskicket. Dessutom visas en ikon vid utskicket
om utskicket resulterat i inkommande svars-e-post.
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Forbattrad enkéathistorik

Ibland kan det vara bra att se vad som har hant med en enkéat, nar det skedde och vilken anvandare som var inblandad. Vi har i
denna version uttkat visningen av handelser under fliken Historik pé& enkatens dashboard.

Nya handelser som nu loggas:

e Byte av enk&tnamn

e Byte av enkéttyp

e Respondent avregistrerad
e Respondent ateraktiverad
e  Konstruktion ateréppnad
e  Utskick skapat

e  Utskick borttaget

e  Fraga redigerad

e Logik skapad

e Logikgrupp skapad

e Logik redigerad

e Logikgrupp redigerad

e Logik borttagen

e Logikgrupp borttagen

e Instéliningar sparade (under Konstruktion/Distribution)
e Respondent redigerad

o  Utskick redigerat
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Snabbwval Historik
Utskick skapat, id: 9981
Enkat publicerad
Konstruktion avslutad
Enkat redigerad
Respondenter borttagna, idin: [ 3]
Fraga borttagen, id: 7
Respondenter skapadefimporterade, ant...
Logik skapad, id: 1, namn: Fraga 1 =Bra
Fraga skapade/importerade, antal: 7
Enkat redigerad: {2 handelser)

Enkat skapad

Visa fullsténdig historik

Validering av logik
Denna nya validering &r en hjdlp for att undvika att publicera enkater med logik som inte fungerar. Valideringen kontrollerar
exempelvis foljande:

e Att villkor och atgarder inte saknar varden, som t.ex. att man ej valt vilket svarsalternativ som galler for villkoret och/eller
att man ej valt vilken fraga som paverkas av atgérden.

e Attvalda frAgor och svarsalternativ fortfarande existerar

e Attt valda respondentkategorier fortfarande finns kopplade till enkéten

e Att tgarder som anvander sig av flersprékiga varden har dversattningar pa enkatens samtliga sprak

&

Avdelning
Om denna friga dr exakt
v i Inget svarsalternativ har valts.
UTFOR DA FOLIANDE ATGARD

@ iza filjande fragor:
+ @ Ingen fraga har valts.

Vid kopiering av Forsta utskick ar Paminnelse forvalt
N&r man kopierar ett utskick far kopian samma utskickstyp som originalet. Eftersom man bara i undantagsfall vill ha flera utskick av
typen Fdrsta utskick har vi dock andrat s att kopian i detta fall far utskickstypen Paminnelse.
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Visa textsvar i enkaten fér pappersenkéat
Om du i en pappersenkét har valt att inkludera textfragor visas nu det inskannade textsvaret i anslutning till frdgan nar du klickar in
dig pé enkaten, och du kan darmed enkelt skriva in texten i fragan.

Ovriga synpunkter

Ja 9 u Plr'_')\;:iiq_é'{':'.(\lt' <o sl = |’_‘.fl e et .'..“{"(--( E,_-, Ele

Mojligt att valja dataavgransare vid export av svar som textfil
Under Enkét > Svar > Exportera data kan enkatens réddata exporteras till Excel, till SPSS eller som Text. Vid export i textformat kan
du nu vélja vilken dataavgransare som ska anvandas i exporten: Tab, Kommatecken, Semikolon eller Blanksteg.

Presentation av respondentkategorier i mobil
Om du later dina respondenter uppdatera sina varden pa respondentkategorier i samband med besvarandet av enkat &r det nu
|attare for dem att sbka fram och vélja dnskad kategori vid svar i mobiltelefon.
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Vilken kommun bor du i?

Vasterviks kKommun

Vasteras stad
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Rapporter

Installningsbar sidbrytning efter delrapportsurval

N&r du gor ett urval i en delrapport, eller i huvudrapporten om filtrering tillats dar, visas det gjorda urvalet hogst upp i rapporten.
Vid export av rapporten har denna information tidigare alltid hamnat pa en separat sida. Nu kan du via en instalining vélja att ingen
sidbrytning ska goras efter delrapportsurvalet, sa att rapportinnehallet borjar direkt dér efter pa samma sida. Du valjer i
administrationen en standard for instaliningen, men instéliningen kan ocksa goras specifikt pa en enskild rapport eller delrapport.

Grupperingsrapport - tabelldata och urval

Grupperingsrapporten ar speciellt anvandbar for er som gor ett stort antal enkéter frén enkatmallar. Resultatet fran dessa enkater
kan d& namligen presenteras pa ett vergripande sétt i en grupperingsrapport. Vi har nu gjort ett antal forbéattringar géllande
grupperingsrapporten.

Enkétkategorier och enkatagare ar nu mojliga att presentera som tabelldata i rapportinnehallet. Enk&tagare kan du dessutom
anvanda som urval i rapporten.

Analysfunktioner, som finns sedan tidigare i de standardrapporterna, &r nu maojliga att anvanda éven i grupperingsrapporterna, och
presentera som tabelldata. Du kan exempelvis skapa analysfunktioner som berdknar ett samlat medelvarde, eller ett index, for ett
antal frgor.

Grupperingsrapport - presentera antal respondenter, samt svarsfrekvens pa publika enkater

En sak som gér att presentera som tabelldata i en grupperingsrapport ar antal svar och svarsfrekvens. Vi har nu lagt till méjligheten
att dven visa totalt antal respondenter. Pa en respondentenkat ar det forstas antalet respondenter som ar kopplade till enkéten,
medan det p& en publik enkat ar antalet som angetts vid Férvéntat antal svar. Det sistndmnda anvands nu &ven for att pa publika
enkater kunna presentera en svarsfrekvens, dvs. det faktiska antalet svar dividerat med det forvantade antalet.

Grupperingsrapport - méjligt att kopiera
| foregéende version lade vi till mojligheten att kopiera standardrapporter. Fran och med denna version &r det nu &ven maojligt att
kopiera grupperingsrapporter.

Mallar

Bestdmma sortering pa frdgor som genereras fran férdefinierad rapport
Till enkéatmallar kan s& kallade férdefinierade rapporter skapas. Dessa bestdmmer hur enkétmallens frAgor ska presenteras, och
gér att med ett klick generera fran enkéter som &r baserade pé enkatmallen.

N&r en enkétrapport genereras fran en fordefinierad rapport bestams om alla frégor ska inkluderas. D& inkluderas aven fragor man
skapat sjalv samt eventuella fragor som kommer fran enkatmallen men som man har redigerat. Tidigare har sddana "egna” fragor
alltid hamnat sist i rapporten, men nu gar det att via en instalining vélja att frdgorna istéllet presenteras i samma ordning i rapporten
som i enkéten. Instéllningen kan géras som standard under Administration > Rapporter > Instéliningar, men aven specifikt pa varje
enskild fordefinierad rapport.
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Administration

Foérbattringar Inkommande e-post

Under Administration > E-post > Inkommande e-post listas alla e-postmeddelanden som kommer in till systemet. | detta granssnitt
hittar du nu nagra forbattringar.

e En mojlighet att markera alla meddelanden, vilket kan vara anvandbart om du vill ta bort ett stort antal meddelanden pa
en gang.

e Mojligheten att vaxla till nasta/féregdende meddelande efter att ha klickat in dig pé ett e-post. Denna méjlighet finns &ven
i Inkommande e-post pé enkatniva.

e Knappar for att Svara och Vidarebefordra ligger nu som tydliga ikoner i fonstrets dvre del, efter att du klickat in dig pa ett
meddelande.

Notifiering vid fel pa e-postkonto

Om problem uppstér med ett e-postkonto som anvands i programmet visas nu en notifiering direkt efter inloggning fér anvandare
som har ratt att administrera e-postkonton.

A Problem med e-postkonto(n)

Det &r problem med ett eller flera e-postkonton. Var vinlig undersék detta och lis det sa snart som

majligt.
Ga till administrationen av e-postkonton

| administrationen av e-postkontot kan du se detaljerad information om vad problemet &r. Vid misslyckade forsok att skicka eller
hamta e-post inaktiveras tjansten for att skicka respektive hdmta e-post, forst tillfalligt och efter manga misslyckade forsok
permanent. Om problemet rattats till gar det att manuellt aktivera tjansten igen.

Tillfalligt inaktiverad

Tjansten for att skicka e-post har inaktiverats tillfalligt pga. 2 misslyckade firsdk.
MNasta forsdk kommer att gdras 2023-05-25 18:19.

Var vanlig se dver e-postinstaliningarna och sakerstall att inloggningsuppgifterna ar
karrekta.

» Se detaljer

Aktivera tjiansten

Maéijligt att valja autentiseringsmetod fér SMTP

| administrationen av e-postkonton kan du nu som Autentiseringsmetod valja mellan Standard-autentisering och det sékrare
alternativet OAuth-autentisering.

Autentiseringsmetod

OAuth-autentisering -

10
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Ny tillaggsmodul - SMS

Det finns nu en ny tillaggsmodul som majliggor utskick via SMS fran Survey&Report via en SMS-Gateway. Ett utskick via SMS
gors direkt fran enkéten, pa samma sétt som utskick via epost. Ni har tilgdng samma utskickstyper och ett flertal taggar. For mer
information kontakta oss gérna.

Nyt utskick

Typ

Valj typ av utskick

Tillaggsmodul LTI

Mojligt att vélja fler &n en Autentiseringsandpunkt
Om ni anvander Survey&Report tillsammans med ert LMS-verktyg, och har behov av att anvandarna ska kunna autentisera sig

mot olika andpunkter (t.ex. en for larare och en annan for studenter), finns det nu méjlighet att vélja flera alternativ under
Andpunkter i LTl-administrationen.

Mojligt att aterstalla anvandares LTI-koppling

| dialogrutan for redigering av anvandare gar det nu att aterstalla anvandarens LTI-koppling. Detta tvingar anvéndaren att
omautentisera sig for att anvanda Survey&Report via LTI. Detta ar anvandbart nér rattigheter fér anvandare andras.

11
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