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HD-SR - Enkatfunktion

HD-SR &r en ny tillaggsmodul som kopplar ihop Artologik
HelpDesk med Artologik Survey&Report. Fordelen med
den hér modulen ar att du kan skicka enkéter till dina
supportkunder. Du kan till exempel fraga dina kunder vad de
tyckte om kundservicen och fa snabb feedback.

For att kunna anvanda HD-SR behovs licens for bade Artologik
HelpDesk och Artologik Survey&Report. Var kopplingsmodul HD-
SR ar kostnadsfri.

Sa funkar det

Det kopplingen gor &r att fora Gver supportkunder fran HelpDesk
till Survey&Report dar de laggs till som respondenter for en
enkat. Du bdrjar med att skapa enkaten i Survey&Report. Dar
kan du ocksa forbereda ett e-postutskick som automatiskt
kan skicka en enkétlank till respondenterna s& fort de lagts till.

Du gér sedan in i HelpDesk och skapar regler och gor instéliningar
for vilka arenden som ska inkluderas i dverféringen. Du kan skapa
engéngsregler for anvandare som har haft drenden under t.ex.
senaste manaden, ellerschemalagdareglersomforoveranvandarna
automatiskt ett visst antal dagar efter att deras arende avslutats.

Andra férdelar med Survey&Report

Nar du har skaffat licens for Artologik Survey&Report finns
det aven andra anvandningsomraden for verktyget. Det ar ett
kraftfullt enkatverktyg med manga funktioner. Du kan skrad-
darsy enkater och rapporter och enkelt publicera dem péa din
hemsida eller exportera som PDF, Word eller PowerPoint.

Kontakta oss gérna for att héra vad din organisation har att vinna | HelpDesk stéller du in vilka regler som ska gélla. Det finns tvé olika
pa att anvédnda HD-SR eller ga in pa www.artologik.com for mer  sorters regler, engangsregler eller schemalagda regler.
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