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Sök lösning 

Sökning i ’Registrerat för’ efter adress, postnummer och stad 
När du skriver text i fältet Registrerat för i den avancerade sökningen kommer sökningen nu att göras även i fälten Adress, 
Postnummer och Stad på användarna. 

 

HD-Map 

Ny karttyp: Kundanpassad GIS-tjänst 
HD-Map är en tilläggsmodul som gör det möjligt att markera punkter eller områden på en karta, vilket är lämpligt för ärenden som 
kräver platsspecifikation. 

Hittills har det bara varit möjligt att använda Google Maps i tilläggsmodulen HD-Map, men från och med denna version kan du 
även välja att använda andra kartyper genom en kundanpassad GIS-tjänst. Med en kundanpassad GIS-tjänst kan du använda 
kartor konstruerade exakt för din stad, kommun etc. Kontakta Artisan för mer information om hur du använder en kundanpassad 
GIS-tjänst. 

 

Listan i bilden ovan visar ett exempel på baskartor och kartlager av en kundanpassad GIS-tjänst som är förvalda som standard för 
alla objekt. Detta kan dock ändras per objektgrupp respektive objekt. 
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HD-SR 

Nytt villkor för regler: ’Avslutat av valda supportgrupper’ 
HD-SR är en tilläggsmodul som kopplar ihop Artologik HelpDesk med enkätprogrammet Artologik Survey&Report, och som låter 
er skicka enkäter till era supportkunder. Ärendens ’registrerad för’-användare förs över från HelpDesk till Survey&Report via regler 
(engångs- eller schemalagda).  

Som villkor för vilka ärenden som ska 
påverkas har du tidigare kunnat 
använda ärendets 
organisation/organisationsgrupp eller 
objektgrupp/objekt.  

Nu har du även möjlighet att som 
villkor använda vilken supportgrupp 
som avslutat ärendet. 

 

 
 

Möjligt att matcha fält i HelpDesk mot respondentkategorier i Survey&Report 
Vid överföringen kan du se till att ärendeinformation från HelpDesk matchas mot önskade respondentfält i Survey&Report. Vi har 
nu gjort det möjligt att matcha ärendeinformation mot så kallade respondentkategorier i Survey&Report. Fördelen med detta är att 
respondentkategorier kan användas i Survey&Reports rapportdel för att filtrera eller gruppera resultatet. 

Därutöver har vi också lagt till möjligheten att matcha användare eller supportgrupp som avslutade ärendet mot önskat fält i 
Survey&Report, via de nya alternativen Avslutat av användare respektive Avslutat av supportgrupp. Om du exempelvis önskar 
kunna studera resultatet per användare eller per supportgrupp kan du skapa motsvarande respondentkategorier i Survey&Report 
och därefter matcha dem som i bilden nedan. 
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Nytt API anrop 

Skicka ‘Delegerings e-postmeddelandet’ från ett ärende 
Vi har skapat ett nytt API anrop för att kunna trigga utskick av ett delegerings e-postmeddelande till supportmedlemmar, för 
ärendestatusarna Nytt och Delegerat. I supportgrupperna måste supportmedlemmarna ha markerats som ’Får e-post när detta 
ärende delegeras till denna supportgrupp’ för att kunna vara mottagare till detta delegerings e-postmeddelande. 

E-postmallen för ’Delegera ärende’ kommer att användas för utskicken.  

  
 
För att nå API hjälpsidan i din HelpDesk lägger du till hd/api.svc/help till din grund URL, så som: 
https://URL-TILL-MIN-HELPDESK/hd/api.svc/help 


	Sök lösning
	Sökning i ’Registrerat för’ efter adress, postnummer och stad

	HD-Map
	Ny karttyp: Kundanpassad GIS-tjänst

	HD-SR
	Nytt villkor för regler: ’Avslutat av valda supportgrupper’
	Möjligt att matcha fält i HelpDesk mot respondentkategorier i Survey&Report

	Nytt API anrop
	Skicka ‘Delegerings e-postmeddelandet’ från ett ärende


