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EZbooking — BOKNINGAR MED ETT KLICK!

Artologik EZbooking ar det anvandarvénliga Arf0|o glk
EZbookmg

bokningsprogrammet som hjalper er att fa ord-
ning pa alla bokningar. Ni ser snabbt och enkelt
belaggningen pa olika objekt och dubbelbok-
ningar blir ett minne blott. Programmet skapar
aven anvandbara rapporter med bland annat
faktureringsunderlag.

www.artologik.com

Du kan som administrator styra vad som syns i boknings- och
kommentarsfalt och bestamma vilka falt som syns fér anvandar-
na. All data samlas pa ett stélle och ar tillgénglig hela tiden, vilket
i sin tur innebér att du kan maximera resursutnyttjandet — det ar
slut med dubbelbokningar och lappar pa vift!

EZbooking ar webbaserat och det betyder att varje anvandare
sjélv kan né verktyget och skota sina bokningar, men ocksa att
det &r tillgangligt var man an befinner sig i varlden — sa lange det
finns en dator med internetuppkoppling att tillga.

Med EZbooking far du alla bokningar samlade pa ett stélle. Ord-
ning och reda, helt enkelt!

Sju férdelar med EZbooking:

e | 4tt att lara, enkel att anvandal

¢ Webbaserad och dérfor tillganglig var du an befinner dig — sa lange
du har internetuppkoppling.

¢ Allt pa en plats och alltid tillgang till den senaste informationen
— aldrig mer dubbelbokningar eller borttappade bokningslistor.

e Behdrighetsreglering som goér att alla kan samsas i samma system
men bara ha tillgang till "sina” saker.

e Anpassa installningarna fér din organisations behov och férut-
sattningar — programmet ar mycket flexibelt!

e F& faktureringsunderlag direkt ur rapportdelen.

¢ Sex olika kalendrar att vélja mellan — for att du ska fa den allra
basta dverblicken.




De olika rollerna i EZbooking
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Nér systemadministratoren lagger till anvandare i EZbooking anges
réttighetsnivaer for var och en av dem. Det &r ocksa majligt att tilldela
dem sérskilda roller i programmet.

Systemadministratér
Systemadministratéren ar den som admi-
nistrerar alla uppgifter och behorigheter i
EZbooking. Det &r ocksa systemadminis-
tratéren som anger behdrighetsgraden for
varje anvandare, samt vilken behorighet
som kravs for att boka ett visst objekt.
Rollen innebér att personen kan boka
alla objekt som finns inlagda. Systemad-
ministratéren kan givetvis aven andra in-
stéliningar, samt se och justera all inlagd
information.

Anvandare

For varje anvandare anges ett anvandar-
namn och ett I6senord, samt vilken be-
horighet anvandaren ska ha i systemet.
Vilka behérigheter en anvandare ska ha
anges av administratéren nar anvandar-
kontot skapas, men kan &ven justeras i
efterhand. For administratdren finns det
flera sétt att styra vilka behdrigheter en an-
vandare ska ha. Ett satt ar den niogradiga
skala som varje anvandare rankas i, dar 1
ar lagsta behorighet och 9 ger ratten att se
och boka samtliga objekt. Aven objekten
rankas pa ett motsvarande séatt sé att en
likvéardig eller hdgre siffra kréavs for att en

Administrera anvindare

Fyliuppofterfor en ny anvandare Notera at

ro—
B Bestalining

Avdeinng
Adress:
Fostrummer:
o

Lane

Teieton

obieton

Fax

Epost

anvandare ska kunna _—
boka ett objekt. Det &r

majligt att gora sa att
anvandare som inte e
har ratt att boka ob-

jekt anda kan se dem.

Calendar-nstainingar.

Vaifi | Ingen filhar vats

[afal

Valorganisaion

Speciella roller

For att avlasta system-

administratérerna kan vanliga anvéndare
tilldelas speciella roller som ger extra be-
horigheter i programmet, t.ex. att adminis-
trera sin egen organisation eller ett visst
objekt.

Organisationsadministratér: Né&r organi-
sationer anvands finns ocksa maojligheten
att utse anvandare inom varje organisation
till organisationsadministratérer. En orga-
nisationsadministratdr har behorighet att
administrera och lagga upp nya anvanda-
re i sin organisation, och kan &ven tilldelas
ratten att administrera de objekt som ar
knutna till organisationen.

Objektadministratér: Kan skapa nya ob-
jekt och aven administrera de objekt som
organisationen &r kopplad till.

Receptionist: Kan bl.a. tilldelas ratten att
gora bokningar at andra anvandare.

Funktioner utan att logga in: Bokningar
kan endast goras av anvandare som &r in-
loggade i programmet. Daremot kan man
gbra det mgjligt aven for personer som
inte &r inloggade att se kalendrar och bok-
ningar, t.ex. pa en skarm vid receptionen.
Detta uppnas genom att man aktiverar
funktionen Publik anvandare.

Personer som annu inte ar upplagda som
anvandare i programmet men som 6nskar
kunna gora bokningar kan, genom att log-
ga in som en publik anvandare, registrera
sig sjalva. Det ar sedan systemadministra-
térens eller organisationsadministratorens
uppgift att godkanna dessa som fullvardi-
ga anvandare.




Att strukturera anvandarna
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Organisation

Varje anvandare tillhdr en organisation
och genom att anvanda kopplingen mel-
lan organisationer och objekt kan be-
horighetsstyrningen ges  ytterligare en
dimension. Objekt knyts da till organi-
sationer och darmed begransas orga-
nisationens anvandare till dessa objekt.

En organisation behdver inte vara en fak-
tisk organisation, utan kan vara en avdel-
ning inom foretaget eller enbart boknings-
relaterade grupper som skapas for att
underlatta  behorighetsadministrationen.
Kanske ar en organisation medarbetarna
i ett visst projekt, eller praoeleverna som
man later utgdra en egen organisation for
att det ska vara enkelt att styra deras rat-
tigheter i bokningssystemet? Da behovs
bara ett passande namn — som &r den

enda obligatoriska uppgiften nér en ny
organisation skapas. For att administrera
ett féretag med fem dotterbolag och tio
avdelningar vardera kan det daremot vara
s& att man behover bade telefonnummer
och faktureringsadress.

Organisationsgrupp
Organisationsgrupp &r en funktion som
kan aktiveras i programmet. Om s& sker
knyts varje organisation till ett organisa-
tionsgrupp, som exempelvis skulle kunna
kallas ”"interna” och “externa”. Organisa-
tionsgrupper kan anvandas som ett urval,
t.ex. nér faktureringsunderlag skapas. Det
ar aven mojligt att satta priser per organi-
sationsgrupp — kanske ar en grupp "Kun-
der med serviceavtal”, som har ett annat
pris &n de utan serviceavtal.

Anvéndargrupper och

anvandarkategorier

Vill man dela upp organisationerna i un-
deravdelningar kan man géra det genom
att skapa anvandargrupper. Anvandar-
grupp kan anvandas som ett urvalskri-
terium, t.ex. ndr fakturaunderlag skapas.

Ett annat urvalskriterium som kan anvan-
das, bl.a. ndr man soker fram anvandare
ar Anvandarkategori. Anvandarkategorier
ar organisationsdvergripande, dvs. de kan
bestéd av anvandare fran flera organisatio-
ner.




Objektadministration

Vad ar ett objekt? Ett objekt & négot som &r bokningsbart och kan vara allt frén en bil eller person till en
ldgenhet — eller ett mikroskop. Det &r bara fyra falt som &r obligatoriska nér ett objekt 1aggs upp i EZbooking, men
om s Onskas kan en beskrivning goras precis hur utforlig som helst.

.- De obligatoriska falten ar objektets namn, kategori, behorig-

soronen]

hetsniva och huruvida objektet ska vara synligt for obehdriga
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smems, - @nvandare eller inte. Daremot ar adress, kontaktperson, bok-
ningspriser, bilder och objektbeskrivning frivilligt. Dessutom
kan e-postadressen till den som ar objektansvarig laggas in
sé att det &r majligt att skicka meddelanden till personen direkt
ifran bokningsfonstret, vilkket kan vara bra ifall den som bokar
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som till exempel en fastighet. Objekten i
kategorin kan dé& bli bokningsbara saker
i denna fastighet. Det ar helt enkelt verk-
samheten som bestdmmer vad en kate-
gori bor vara for att bokningsprocessen
ska bli s& enkel och smart som majligt.

Manga hittar allt fler anvandningsomra-
den for EZbooking och ju mer det an-
vands, desto viktigare blir det att ha en
bra struktur.
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Genom att dela in objekten i kategorier forenklar du bokningsprocessen eftersom anvandarna far en annu béttre dverblick.




Oppettider, scheman och servicetider

Det &r inte sékert att man vill att alla objekt
ska vara tillgangliga hela tiden och da kan det
vara bra att begransa dppettiderna. EZbook-
ing later dig anvanda olika nivaer for 6ppet-
tider och dessa kan anges per objekt, per
anvandare, per objekt och anvandare samt
per anvandare och objekt.

Om du anger en 6ppettid per objekt och an-
vandare, innebar det exempelvis att skolans
morkrum, som ar tillgangligt under eftermidda-

garna, aven ar bokningsbart for Fotografi-elev-
erna under formiddagarna. Det finns alltsa en
generell Oppettid for objektet, men beroende
pa vem anvéndaren &r kan dessa forutsatt-
ningar andras. Oppettiderna kan specificeras
per veckodag.

Nar du skapar scheman anger du fasta pass
som kan bokas, exempelvis ett fdrmiddags-
pass mellan 9-12 och ett eftermiddagspass
mellan 13-16. Detta forenklar bokningspro-
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Valkommen till foretagsbyns bokningsverktyg!
Har kan du boka motesrum, bastu, solarium, gaststuga samt vara foretagarcyklar.

Ténk pd att avboka om du far férhinder, sa att ndgon annan kan fa méjlighet att boka istéllet

Jag har semester under v 28-33 och under denna tid ar Saga EZbooking-ansvarig. Vid fragor gar det aven bra att kontakta receptionen.

Man har bara en chans att gora ett forsta intryck ... EZbookings vélkomstsida kan du designa precis som du énskar.

Flexibel prissattning

cessen och handhavandet eftersom anvan-
daren slipper ange fran- och tilltid.

Genom att aktivera en instalining i adminis-
trationen kan du dven gora sa att servicetid
automatiskt laggs till efter varje bokning. Pa
detta sétt ges man tid att plocka undan efter
sig, eller att hinna forbereda objektet for néas-
ta person som bokat det.

Designa valkomstsidan

EZbookings valkomstsida &r en perfekt plats
for information och du kan designa den pa
det sétt du 6nskar. Kanske vill du anvanda
den som en anslagstavla med nyheter om
de olika objekten, ha bokningsreglerna dar,
eller bara en trevlig hélsning till anvandarna?

EZbooking erbjuder en flexibel prissatt-
ning och i programmet finns det sex olika
prismodeller:

® Priser anvands inte.

e Priser satts manuellt per bokning.

¢ Enhetspriser — oavsett hur lang bokningen
ar kostar det en specifik summa.

e Pris per timme.

* Pris beroende pa bokningens 1angd — tim-
pris, timpris fran 4 timmar, timpris fran 8 tim-
mar.

* Pris beroende pa bokningens 1angd — tim-
me 0-4 har ett pris, timme 5-8 ett annat, och
timmar dver 8- ett tredje.
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Det finns ocksa majlighet att skapa individuella objektpriser pa organisationsgrupps-, organisations- och anvandarniva. Om ett foretagshotell
som anvander EZbooking vill tillampa olika prisséttning for olika foretag, kan man t.ex. specificera priserna pa organisationsniva.
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Kalendrar

Manads- och Periodkalendern ger dig 6versikt Gver bokningar for ett
valt objekt. Periodkalendern later dig valja antal veckor, mellan 3-9, s
som ska visas i kalendervyn.

EZbooking har sex olika kalendervyer att vélia mel-

lan: Manadskalender, Periodkalender, Vieckokalender,
Anvéndarkalender, Objektkalender och Min kalender.
Systemadministratéren anger vilken eller vilkka som
ska visas for anvdndarna.

Manadskalendern och Periodkalendern ger dig en
Oversikt dver bokningarna for ett valt objekt, for en

manad eller ett antal veckor. Valj om du vill se bokade
eller lediga tider for perioden. Du kan dven gora bok-
ningar direkt i kalendrarna genom att klicka pa det
datum du vill boka.

Veckokalendern fungerar som Méanads- och Period-
kalendern, men ger dig en veckooversikt dver objek-
ten inom en vald kategori.
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Med Veckokalendern ser du bokningar for objekt inom en
vald kategori.

Anvandarkalendern ger dig en Oversikt per vecka
over vad respektive anvandare har bokat. Skillnaden
mellan Veckokalendern och Anvandarkalendern &r
att Veckokalendern visar bokningarna veckovis per
objekt, medan Anvandarkalendern visar bokningarna
veckovis per anvandare. Du kan precis som i évriga
kalendrar géra bokningar i Anvéndarkalendern ge-
nom att klicka i rutan for det datum, objekt och den
anvandare du 6nskar boka.

Anvéndarkalendern ger dig en 6verblick 6ver vad respektive anvan-
dare har bokat.




Objektkalendern ger en dversikt per objekt dver
vad som &r bokat under en manad, en vecka el-
ler en dag. Du kan precis som i vriga kalendrar
gdra bokningar i Objektkalendern, och du gor det
genom att klicka i rutan for det datum och objekt
du 6nskar boka.

EZbooking '.,-..-.. |

Objektkalendern och Min kalender ger dig en 6verblick dver bok-
ningar for ett specifikt objekt, eller dver bokningar gjorda av dig. Du
kan vélja att se en ménad, en vecka eller en dag.

Min kalender ger en Gversikt dver vad som &r bokat
for dig under en manad, en vecka eller en dag. Du
kan precis som i 6vriga kalendrar gdra bokningar
héarifran, genom att Klicka i rutan for det datum du
Onskar boka.
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Bokningar/dag och Bokningar/ménad &r flexibla
rapporter som ger dig en mycket bra 6versikt
6ver bokningslaget. Precis som namnen antyder
visar de vecko- eller manadsoversikter.

Bokningar/dag ar en av tva bokningstversikter och den later dig se vilka bokningar som gjorts en viss dag for alla objekt, objekten inom en

viss kategori, eller ett enskilt objekt.

Bokningsoversikten Bokningar/manad erbjuder dig en lista 6ver vilkka bokningar som gjorts under en viss ménad for alla objekt, objekten

inom en viss kategori, eller ett enskilt objekt.




Sok och boka lediga objekt

Forutom via kalendrarna kan du ocksé géra bokningar
under menyn Bokning, eller genom att stka fram ett

P Kalender

objekt under Sékning.

Boka

Objekt

Under Bokning > Boka kan du vélja om du vil géraen — "** e 5 Ocrsaasotang Otomceomngs
enskild bokning (for ett enstaka tillfélle) eller en I6pande Vi gande songer . . o ]
bokning, t.ex. alla mandagar mellan 9.00-10.00 under & sokaing

ett &r. Om objektet redan &r bokat under den 6nskade ¥ sesaiiing st

tiden kommer ett meddelande visas som sager att ob-
jektet inte &r tillgangligt och att dubbelbokningar inte &r
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tilldtna — om systemadministrattren inte gjort dubbel-
bokningar maojligt fér detta specifika objekt.

Under Sok lediga objekt kan du ange urvalskriterier —
som datum, antal personer och kategori. Forslag pa
tillgangliga objekt som uppfyller kriterierna presenteras
i en lista och du kan pa ett enkelt sétt valja att boka det
objekt som passar bast.

EZbookings mobilgranssnitt innebér att du pa ett mycket smidigt
satt kan boka — och se dina bokningar — i din smartphone eller i
din surfplatta. Tillg&ngliga kalendrar i denna vy &r Mina bokningar
samt Objektkalender och du bokar genom att ga till Bokning >
Boka i menyn. Héar har du &ven mdjlighet att sbka bokningar samt
se Mina uppgifter.
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Under Bokning > Boka kan du vélja att géra en
enskild bokning eller en I6pande bokning.

Kalendrarna Mina bokningar och Objektkalender
ar tillgéngliga i det mobila granssnittet.
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Hér kan du uppdatera uppgifier om anvandaren. Notera aft falt markerade med den roda stiarnan ar obiigatoriska.
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iCalendar-nstalningar:

Exportera bokningar till
extern kalender

Det ar mojligt att gora dina bokningar synliga i din Out-
look-kalender, eller i ndgon annan extern kalender som
stodjer iCalendar-formatet. Exporten sker via det automatis-
ka mejl som skickas till anvéandaren i samband med en bok-
ning och funktionen ger dig full koll pa alla dina bokningar.

® anvand standardinstalningar
O iCalendar-fier bifogas inte tl e-post

iCalend

O Caendarir bfogas i e-post

Kommentar

|

ar-instaliningar:

(®) anvind sta ndardinstéliningar
(O icalendar-filer bifogas inte till e-post

(D icalendar-filer bifogas till e-post
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Om du har behov av att boka flera objekt p& en gang gérs detta smidigt med Sambokning.

Boka at en annan anvandare

Systemadministratorer kan alltid géra en bokning fér nagon annans rakning, och det kan &ven receptionister och objektadministratérer om
administratéren valt att ge dem denna behdrighet. Detta sétt att arbeta passar t.ex. dig som onskar att alla bokningar ska ga via receptionen.

: ' Skicka e'pOSt

1 Kalender E-post

sprik [ Svensia

Det gér att géra bade manuella och automatiska

E T S meijl-utskick fran EZbooking.

Amne: | {Bokningshéndelse)
[ Manuella utskick kan exempelvis vara informa-
B Adminisuation e ] L RliA % B.O tionsmejl som riktar sig till alla de anvéndare som
Anvandare fa ncese - Avsa Femamn Efiemamn Cojgkinamn Datmit - THbener Informatonstat kan boka ett visst objekt. Kanske vill ni informera
“~Detta & et automatisk mecdelande rén bokningssystemst EZbonking = om den nya projektorn i konferensrummet och
_ bifoga en bruksanvisning, eller meddela att bas-
R tun kommer att vara stangd fér underhall under
E-postnstallnnger _ de kommande veckorna? Detta gors enkelt, an-
R tingen av systemadministratdren, objektadminis-

tratéren (som kan gora utskick fran sina objekt)
och organisationsadministratéren (som kan goéra
utskick till sin egen organisation).

P4 ett enkelt satt skapar du e-postmallar och bestdmmer nar och till vilka de ska skickas ut. Kanske vill du att den
som bokar ska fa ta del av bokningsinformation, eller fa en paminnelse om bokningen? . . . .
¢ P < Automatiska mejlutskick skapas i en e-postmall. Du

kan exempelvis vélja att skicka e-postbekraftelse pa genomford bokning, paminnelse om bokning, bokningsinformation till objektets kontakt-
person, information som skickas till en generell adress varje gang en bokning gors, eller till en ansvarig receptionist som mottar ett boknings-
meddelande.




Rapporter och underlag

All'information kring bokningar av objekten kan sammanstéllas

i olika typer av rapporter. Artologik EZbooking erbjuder flera

rapporttyper for att ni enkelt ska kunna ta fram statistik for

uppfélining.

Rapporter

Det &r majligt att ta ut rapporter pa bokningar per objekt, per anvandare och
per organisation. Vilkka ménader har htgst beldggning och vilka avdelningar ar

det som nyttjar konferensrummen mest?

| rapporttypen Per objekt kan du vélja att se information om vem som har

gjort specifika bokningar och kommenta-
rer, samt eventuella extra informationsfalt
som lagts in av administratoren.

Rapporttypen Per anvandare ger informa-
tion om vilka objekt som bokats och nér,
samt eventuella extra informationsfalt.

Rapporttypen Per organisation kan om-
fatta antingen samtliga organisationer eller
en enskild utvald organisation. Rapporten
visar vem som gjort bokningen, vilket ob-
jekt den géllde, tidpunkten samt eventuel-

la kommentarer och extra informationsfalt.

Varje rapport kan ocksa redovisas med di-
agram, vilket ger en snabb Gverblick dver
statistiken. EZbooking har ett inbyggt stod
for detta och med en enda knapptryck-
ning far du informationen béde som cirkel-
och stapeldiagram.

2 Kalender Bokningar fran 2013-08-01 till 2013-08
Bokning [ Tilbaka |
Q Sokning
Andersson Per
B Bestalining Obiekd
s Besok 2013-08-14 10:00 - 12:00  Stora kenferensrummet
Summa: 2.00
1 Rapporter
Per objekt Asa
v Per anvéndare Objekt

Per organisation

2013-08-08 08:00 - 10:00

Stora konferensrummet

i i . 1 Gunnarsson Bengt
2 Kalender Bokningar fran 2013-08-01 till 2013-08-31 |
Obiekt
= ;
Bokning 2013-08-20 14:00 - 15:30  Lilla konferensrummet
Q Sokning Summa: 1.50
- Stora
E Bestallning Tillbehsr
Henrik
s BesHE 2013-08-01 08:00 - 10:00
v 2013-08-05 09:00 - 10:30 e
P, Rapporter 2013-08-07 10:00 - 12:00 2013-08-21 0&:00 - 12:00  Lila kenferensrummet
* Per objekt 2013-08-08 13:00 - 15:00

Per anvandare
Per organisation
Fakturaunderlag
Bestallningar
Bestéliningslista

Besok
Administration
E| Manual

2013-08-09 03:00 - 10:00

2013-08-21 13:00 - 16:00
2013-08-25 13:00 - 15:30

Lilla konferensrummet

Stora konferensrummet

2013-08-12 08:00 - 10:20
2013-08-14 10:00 - 12:00
2013-08-14 12:30 - 14:30
2013-08-19 09:00 - 10:30
2013-08-19 13.00 - 14:30
2013-08-19 18:00 - 18:00
2013-08-23 0:00 - 11:00
2013-08-26 09:00 - 10:30
2013-08-29 13:00 - 15:30

Summa: 28.00

Summa: 8.50

Hjalmarsson Saga

EZbookings rapportdel later dig se samman-

stéllningar av bokningarna och med en enda

knapptryckning kan du fa informationen bade
som cirkel- och stapeldiagram.

I EEEEEEEEEEEEEE———

[ Kalender
) Bokning << Tiee @
Diturval
Q sokning Fin 20120801
i 20120831
B Bestallning
r— bt Anvandare Organisation
Eos e ovetnem [, oy |Momsreone | asuess sosi s Tt eseor Toaprs
. Rapporter 2012.08.010800-1000 | Stora konferensrummet | Karisson, Judt LK Grafisk form. 200 000 000
o 21308011000-1200 L honferensrummet | Karison, Jude Kearsom | 200 oo oo |
20130801 1600-1900 | Bastun Lorentzon, Karklohan | Arisan 100 2000 000
o 20120801 18001830 |Solret iarsaon, Saga faisan | | 050 200 1000
+ organisation
Totak: 20130801 ss0 0
» Fabturaunderig
Bociaringer 1000 | | L acsan | 200 000 000
sesmngaisa 201208050500-1090 | Sorakferensrumnet | Jonamesson, Cecta |t 3 | | 150 o0 os0 |
sessx 21208051400-1600 | Gulagrpprummet wemergren, Louse | artaan | 200 000 o |
50 Adminisuaton Tt 20130805 s I o0 |
Qo e |
2013005 1600 1700 | Grona orupprument Lorentzon, Karklohan | Arsan 300 000 000
ook 2013085 s I 00|
2013-08-07 0800-10:30 | Grdna grupprument Lorentzon, Kark-Johan Artisan | | 250 000 000 |
20130807 08001200 | Lo grupprummet Hainarsson, Saga artsan o0 00 000 |
20120807 1000- 1200 |sor foerenrumt | Karsson, st outoktom | 20 o0 oo |
2013-08-07 1300~ 16:00 | Lil grupprurmet Hialmarsson, Saga Artisan | 200 000 000
Ttk 20130807 ne I o |
20130808 13001600 [sior konorersrumt [Wrarsson, Soga [ Avtoan | | | | 200 o oo |
Totak: 2013-08-08 a0

2012.08-09 08:00 - 1000
1130

Stora konferensrummet

engtsson, Asa

2012.08-09 13:0- 15:00
Total 2012.08-09.

201208120900 - 1030
Totak 2012.08-12

Lit xonferensrummet

[T

[Pr——

tnan |

LK Grafik form ‘ ‘

artisan

|wetas | |

20
\
| 20

700
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15
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oo
o |
000

| oo |

o |
| |

Fakturaunderlag

Denna rapporttyp gor det mojligt att
skapa egendefinierade faktureringsun-
derlag for intern eller extern debitering.
Dessa fakturaunderlag kan du exporte-
ra som Excel-filer for att sedan impor-
tera dem direkt till ert ekonomiprogram.

For att era rapporter ska vara sa an-
vandbara som mgjligt &r det bra att
tanka pa vilkka underlag som kan vara
behjélpliga redan innan arbetet med
EZbooking séatter igang. D& kan ni
strukturera arbetet pa béasta satt for att
f& ut sé korrekt och utforlig information
som majligt.

Rapporten Fakturaunderlag gor det majligt att ska-
pa egendefinierade faktureringsunderlag for intern
och extern debitering.




Anpassa EZbooking till era behov

For att ni pa ett &nnu smidigare satt ska kunna anpassa EZbooking till just er verksamhet har vi utvecklat tillaggs-
moduler som ni kan bygga ut programmet med. Tillaggsmodulerna installeras enkelt i programmet och blir en del
av granssnittet, och funktionerna som tillkommer goér er bokningshantering &nnu mer effektiv!

EZ-Equip — Bokning av tillbehor

och extrautrustning

Har du nagonsin behévt boka ett konferensrum
och velat férsékra dig om att det &r utrustat med
en projektor och en dator? Med EZ-Equip &r det
inte bara mdjligt, utan ocksa enkelt.

EZ-Equip gor administrationen av extrautrustning
till olika objekt i er EZbooking enkel och Gverskad-
lig. Anvandare som vill boka ett objekt far snabbt
en overblick dver alla tillgéngliga tilloehdr och far
kontroll dver hela bokningskedjan.

Administratéren registrerar vilka tilloehér som ska
vara bokningsbara for anvandaren, som i sin tur
ser vilka tilloehér som &r bokningsbara tillsammans
med ett valt objekt. Det kan till exempel vara en
projektor som ar bokningsbar till ett métesrum, el-
ler en slapvagn till en bil. Notera att tillbehér méaste
kopplas till tilgangliga objekt for att de ska vara
bokningsbara — det ar inte majligt att enbart boka
tillbehor.

Information om bokade tillbehér kan sedan tas
fram i rapporterna. P& sa sétt far du en annu mer
specifik kunskap om nyttjandet av utrustning inom
din organisation.

Sok tibenor

Tillbehsr

[ Kalender
42 Bokning

Q sokning
B Bestillning
& Besok
Rapporter

BT Administration

Du fick 4 traffar. Du kan dndra
Tilbehor

genom st kicka pé rubriken

Leptop |
Laptop 2
Projekior |
Projektor 2

Anvandare

Objekt

Obiert
Kategarier

» Tilbehsr
Scheman

Informationsat

Saktibenor

™4 Kalender Administrera tillbehdr
Bokning Fyll iuppdatera namnen for aktuella spral
Q sokning Svenska’ [interaitiv whiteboara ]
B Bestallning Engesska’ [iteractive whitsboara ] Fr
& Besok Fransia® [iteractie whteboara ]
Rapporter Tyska® [iteractive whteboara ]
BT Administration Fris per timme: [ sex
‘Anvandare Pris halvdag: SEK

Obiekt

‘ aegor I —]
Kategorier -
. 7t samieiga bokmngar v detatibeher
T Tilgangioa m tir sdministrera detta tlbehor
Wemnergren, Louse
nformationsfatt =)
Priser

Prisistalnngar

Tilgéngliga objekt
HacBook 1
HacBook 2

Objekt knutna il tilbehoret

Lila konferensrummet
Stora konferensrummet

Bestallningar

‘Systeminstaliningar

@l manval

Hatsalen
Soiariet

EZ-LDAP - Katalogtjanst

Med hjalp av en koppling till en katalogtjanst kan ni underlétta for bade anvéndarna och
administratéren eftersom anvéndaruppgifterna da hdamtas automatiskt fran en databas.

Arbetet for natverksadministratéren underlattas dé alla anvandaruppgifter laggs in péa ett
stélle: namn, e-postadress och telefonnummer, behdrigheter, I6senord, mm. Om nagon
av uppgifterna behover redigeras slar andringarna igenom i alla kopplade applikationer
sé fort de sparats i katalogen.

Fordelen for den enskilde anvandaren &r att man bara behover komma ihdg ett anvan-
darnamn och I6senord, anvandaren har namligen samma anvandarnamn och lésenord
som till vanliga natverket. Om natverksadministratéren dessutom skapar ett system med
single-sign-on behdver anvandaren bara logga in i néatverket for att f& direkt atkomst till
EZbooking. Det &r alltsa inte nddvandigt att skriva in anvandarnamn och I6senord igen.

Uppdatering sker varje gang anvandaren loggar in i EZbooking, eller nar administratéren
manuellt valjer att importera anvandaruppgifter. Det &r ocksa majligt att valja automatisk
uppdatering, exempelvis varje natt.
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EZ-Order - Bestéllningar till bokningarna
Kaffe och kaka till eftermiddagsmdtet, eller kanske papper och pen-
nor? Bestéll direkt i EZbooking med hjélp av funktionerna som kom-
mer med EZ-Order. Bestéliningarna kan gdras i samband med din
bokning, eller separat.

Med EZ-Order kan du lagga upp varor och géra bestaliningar, anting-
en fristdende eller kopplade till en bokning. Bestéllning av fika till en
bokning &r ett typiskt anvandningsomrade, men varfér begransa sig
till det, kanske behdver ni ocksa anteckningsblock och pennor? Du
kan lagga upp prislistor och knyta dem till olika leveranssatt. Kanske
ska det vara majligt att valja att f& bestaliningen levererad till rummet
eller till matsalen? Till varje prislista lagger du sedan upp de varor ni
vill ha tillgéngliga.

Né&r en EZbooking-anvandare vill géra en bestélining kan han eller
hon klicka pa bestaliningssymbolen som finns bredvid en bokning.
Bestallningen kopplas da till den gjorda bokningen. Det &r ocksé moj-
ligt att goéra en separat bestalining genom att ga till sidan Bestalining
som é&r tillgénglig i menyn.

Om man har EZ-Order skapas en extra behérighet i EZbooking,
namligen ratten att administrera bestéliningar. Anvandare med denna
behorighet kan ga in och se bestaliningarna for de prislistor som &r
kopplade till anvandaren.

Om ni har en extern catering-leverantor kan du ocksa se till att denne
far ett e-postmeddelande med bestéliningsuppgifter varje gang det
sker en bestallning i programmet. Pa sé satt blir det enkelt att infor-
mera dem — och det i samma sekund som bestéliningen skett.

| programmets rapportdel finns nu ocksa de bada rapporttyperna
Bestallningar, samt Bestéllningslista, dar man enkelt kan ta fram in-
formation om bestéliningarna. Bestallningslistan kan bli ett underlag
for vad koket behdver kdpa in, medan rapporten Bestéliningar blir
den perfekta arbetslistan for kokets personal.

1 Kalender Prislista | O
& ook Ny
Gy sokning Har ar din orderbekrafielse. Om allt st3mmer kiicka Bestall. Om du inte Kiickar Bestall kommer ordern aldrig aif nd leverantsren
=i Bestallning 302
Prisiista Latflunch
» Bestal
Vara Antal Pris  Belopp
Redigera Fralla 4 1200 4800
£ Besok Régbulle */ 3 1500 4500
Rapporter Summa: 93,00 SEK
= | youtenmn
Administration 2) For lekiosintoleranta
3 g
3) sockermi
m Manual 5) Med socker och mjdlk
6) Skimmed Mik
‘=2 Artologik 8) LCHF
Oviig information tll leverantgren L
B
— ™ Kalender
43 Bokning Fyll i uppgifier om besgkaren oeh Kiicka Spara.
Q Sokning Fran [2013-08-15 10 wl{oo v
" o L 20130815 | [12 v][oo v
' Bestillning
Mottagare
- s J—

+ Registrera
Sok

Reception

Avdelning
Telefon*

Besokare

| intemadress:

[0470-77 85 85 00

| E-post

[angersson

[annika@artisan se

Rapporter

Fomamn:*

|tisa

| Eftemamn:

[Linden

Administration Foretag [Lisas Gatering | Objekt [ ]
m Manual Kemmentar, [ ]
= Artologik

EZ-Visit — BesOksregistrering

Registrera besdk i samband med en bokning eller helt separat. Kopp-
la in en etikettskrivare sa kan du skriva ut besckslapparna direkt fran
EZbooking.

Med EZ-Visit anméler du vantade och ovantade besdk, antingen fri-
stédende, eller kopplade till en bokning. Genom att registrera plane-
rade besok i EZ-Visit vet receptionen precis vilka som kommer och

kan ocksa skriva ut namnetiketter pa en etikettskrivare direkt fran
programmet och férbereda detta innan besdkarna kommer. Aven
ovantade gaster ar det enkelt att registrera och man kan pa ett smi-
digt sétt ta ut aktuella besdkslistor for valda dagar.
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Rdster om EZbooking

"Vi anvander Artologik EZbooking som webbokningssystem for olika elektron- och ljusmikroskop. Den stdrsta fordelen for oss ar
majligheten att skapa méanatliga rapporter som tabulerar anvandartid, avdelningar, kostnadsstallen och fakturaunderlag, vilket verk-
ligen har effektiviserat genererandet av méanatliga underlag. Vi &r ocksd mycket hjalpta av programmets flexibilitet nér det géller att
anpassa prisscheman for olika tillbehdr och anvandarkategorier, samt maojligheten for anvandare att registrera sig online. Trots att
viss traning behdvs &r EZbooking relativt enkel att 1&ra sig och Artisan har varit mycket bra nér det galler att tilhandahalla nddvandiga
utbildningsinsatser for administratdrer samt kundanpassningar.”

Doktor Frank Brink
The Centre for Advanced Microscopy, Australian National University

"EZbooking ar anvandarvanligt, flexibelt och ger oss en mycket god éverblick Gver alla vara tillgangar. Efter att objekten registrerats
i systemet kan de 1 000 anvandarna, som alla har individuella anvandarréattigheter, boka dem narsomhelst, var de an befinner sig.
Samarbetet med Artisan &r ocksa mycket positivt och fragor besvaras snabbt och pélitligt.”

Monika Folini
University of Z(rich

Artologik - smarta molntjanster som sparar tid

Vi tror p& den intelligenta enkelheten och har lang erfarenhet av Cloud Computing Services. Genom aren har vi utvecklat en rad
program, alla skapade for att effektivisera arbetet och spara tid. Artologikfamiljen bestar av sex produkter. Nedan kan du lasa mer

om dem.

WebPublish ar
publiceringsverkty-
get som férenklar
webbpublicering
pé intranat, ext-
ranat och internet.
Den gor det latt att
redigera webbplat-

TIME ér ett
anvandarvanligt
program for dig
som pa ett enkelt
och snabbt satt vill
redovisa, utvardera
och rapportera

tid. Och dessutom

Artologik

EZbooking

EZbooking ar

ett webbaserat
bokningssystem
som snabbt ger
dig 6verblick. Pro-
grammet passar
utmarkt for orga-
nisationens alla

sen —var du @n spara tid! interna bokningar.
befinner dig.

HelpDesk ar e Survey&Report , ProjectManager
supportprogram- i &r ett avancerat Arlologik ger dig kontroll

met som férenklar
och effektiviserar er
interna och externa
support, service
och &rendehan-
tering — allt via
webben.

Survey&Repon

ProjectManager

enkatverktyg som IIIEII

gor det roligt och
enkelt att skapa
utvarderingar, un-
dersodkningar och
rapporter.

Over dina projekt,
fran planering till
redovisning. Det
ar ocksa enkelt att
generera rapporter
for uppfolining och
utvardering.
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Allman information om programmet

Tekniska krav

Om ni hyr programmet &r en webblasare det
enda som kravs. For kdplicens se tekniska krav
nedan.

Webblasare

For att kunna gora bokningar kréavs Windows
Internet Explorer 7.0, 8.0, 9.0 (PC) eller Mozilla
Firefox 3.0 eller senare (PC och Mac).

Hyrlicens

Det ar enklast att anvanda programmet genom
att hyra det och lata oss ansvara for driften. Pro-
grammet finns pa Artisans server och ni behdver
inte ta notis om nedanstaende tekniska krav.

Képlicens fér egen installation

Webbserver

Programmet installeras pa webbserver som mas-
te uppflylla féljande krav:

Operativsystem: Windows Server 2003, 2008,
2008 R2

Webbserverprogram: 1IS6, 11S7, 11IS7.5

Ovrigt: CGl, ISAPI och .NET Framework 3.5 SP1
méste vara installerat

Databas

Programmet arbetar mot négon av foljande data-
basservrar (databaser):

MS SQL Server 2005, 2008, 2008 R2, 2012,
MS SQL-Express

Ytterligare information om tekniska krav finner du
pa www.artologik.com

Licensstorlekar

Vilken licens ni behdver beror pa vilken typ av
organisation ni har. Licensens olika storlekar
reglerar hur manga objekt som kan kopplas, samt
hur manga anvandare man kan ha.

Féljande licensstorlekar finns:

Light: Riktar sig till det lilla foretaget eller en av-
delning i en stdrre organisation. Anvandarantalet
ar begransat till 25 anvandare och objektantal 10.

Standard: Riktar sig till det mindre féretaget

eller organisationen, eller en avdelning i en storre
organisation. Anvandarantalet &r begransat till 50
anvandare och objektantal 20.

Enterprise: Riktar sig till storre féretag och orga-
nisationer. Anvandarantalet ar begransat till 200
anvandare och objektantal 50.

Global Edition: Denna licens ar obegransad vad
géller anvandartal och objekt.

Priser

Hyrlicens EZbooking

Upplaggningskostnaden ar 1 490 kr. En hyrlicens
inkluderar bade fri teknisk support och uppdate-
ringar.

Manadshyra

Light: 670 kr/man
Standard: 1 050 kr/méan
Enterprise: 1 440 kr/man
Global 2 390 kr/man
Képlicens

Light: 6375 kr
Standard: 12 750 kr
Enterprise: 19125 kr
Global: 38 250 kr
Tillaggsmoduler

EZ-Equip Hyr Koép
Light: 110 kr/mén 1 950 kr
Standard: 250 kr/mén 4 250 kr
Enterprise: 500 kr/mén 8 500 kr
Global: 990 kr/méan 17 000 kr
EZ-LDAP

Light: 110 kr/mén 1 950 kr
Standard: 250 kr/mén 4 250 kr
Enterprise: 500 kr/mén 8 500 kr
Global: 740 kr/man 12 750 kr
EZ-Order

Light: 110 kr/mén 1 950 kr
Standard: 250 kr/mén 4 250 kr
Enterprise: 500 kr/mén 8 500 kr
Global: 740 kr/man 12 750 kr
EZ-Visit

Light: 110 kr/mén 1 950 kr
Standard: 250 kr/mén 4 250 kr
Enterprise: 500 kr/mén 8 500 kr
Global: 740 kr/man 12 750 kr

Samtliga priser &r exkl. moms. Vi reserverar oss fér
eventuella priséndringar.

For aktuella priser se www.artologik.com.

Support och garanti

Artologik EZbooking &r enkel att anvanda, men
det kan trots det uppstéa fragor. Om du stoter pa
tekniska problem som rér sjélva programvaran
kan du soka svar i FAQ:en i var helpdesk pa
http://helpdesk.artologik.net.

Nar du kdper ett program ur Artologikserien har
du dessutom alltid 1 ars garanti, réknat fran fak-
turadagen, avseende utlovade funktioner. Du kan
ocksa kopa ett serviceavtal som I6per arsvis. Det
finns serviceavtal bade fér programmet och dess
tillaggsmoduler. Se fullstandig prisinformation pa
www.artologik.com.

Serviceavtal innebar:

e Allitid tillgéng till senaste versionen

o Fri tillgang till telefonsupport

o Fri tillgang till online-support

e Fri hjdlp via var helpdesk inom ett arbetsdygn

e Garanti for utlovade programfunktioner

e Uppbytesgaranti till storre licens — betala endast
mellanskillnaden

Priser for serviceavtal arsvis

Hyrlicens EZbooking
Serviceavtal ingar i hyreskostnaden.

Koéplicens EZbooking

Light: 1275 kr/ar
Standard: 2 550 kr/ar
Enterprise: 3 825 kr/éar
Global Edition: 7 650 kr/ar
Utbildning

For att du snabbt ska komma igdng med pro-
grammet erbjuder vi olika utbildningar. Valj mellan
halv- eller heldag. Med modern teknik kan vi &ven
halla utbildningar péa distans.

Las mer pa www.artologik.com.

Vill du veta mer?

Pa var webbplats www.artologik.com finner du
mer information om programmet. Dar kan du
aven bestélla en testplats.

Sjélvklart &r du ocksa valkommen att hora av dig
till oss!

Det enkla ar det smarta

Administrativa program direkt i din webbl&sare

Testa vara program kostnadsfritt pd www.artologik.com

O

SOFTWARE FOR THE WEB

Artisan Global Media, Videum, 351 96 Vaxjo
Tel: 0470 53 85 50

Webbplats: www.artologik.com

E-post: info@artologik.com

Forséljningskontakter:

Frankrike Tel: +33 183 79 00 08, Tyskland Tel: +49 69 12 00 67 30
Storbritannien Tel: +44 20 34 55 03 89, Spanien Tel : +34 911 86 88 29



